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MOO 言 


全 国 计 算 机 技术 与 软件 专业 技术 资格 〈 水 平 ) 考试 (以 
下 简称 “计算 机 软件 考试 ”) 是 由 人 力 资 源 和 社会 保障 部 、 工 
业 和 信息 化 部 领导 下 的 专业 技术 资格 考试 ， 属 于 国家 职业 资 
格 考试 。 人 事 部 、 信 息 产 业 部 联合 颁发 的 国人 部 发 [2003]39 
号 文件 规定 了 这 种 考试 的 政策 。 计 算 机 软件 考试 包括 了 计算 
机 软件 、 计 算 机 网 络 、 计 算 机 应 用 、 信 息 系 统 、 信 息 服务 等 
领域 初级 资格 〈 技 术 员 / 助 理工 程 师 )、 中 级 资格 〈 工 程 师 )、 
高 级 资格 (高 级 工程 师 ) 的 27 种 职业 岗位 。 根 据 信 息 技术 人 
才 年 轻 化 的 特点 和 要 求 ， 报 考 这 种 资格 考试 不 限 学 历 与 资历 
条 件 ， 以 不 拘 一 格 选拔 人 才 。 现 在 ， 软 件 设计 师 、 程 序 员 、 
网 络 工程 师 、 数 据 库 系统 工程 师 、 系 统 分 析 师 考试 标准 已 经 
实现 了 中 国 与 日 本 国 互 认 ， 程 序 员 和 软件 设计 师 考 试 标准 已 
经 实现 了 中 国 和 韩国 互 认 。 
各 种 资格 的 考试 大 纲 考 试 标准 ) 体现 了 相应 职业 岗位 
对 知识 与 能 力 的 要 求 。 这 些 要 求 是 由 全 国 计 算 机 专业 技术 资 
格 考试 办 公 室 组 织 了 全 国 相关 企业 、 研 究 所 、 高 校 等 许多 专 
家 ， 调 研 了 很 多 相关 企业 的 相应 职业 岗位 ， 参 考 了 先进 国家 
的 有 关 考试 标准 ， 逐 步 提炼 ， 反 复 讨论 形成 的 。 一 般 的 做 法 
是 先 确定 相应 职业 岗位 的 工作 流程 ， 对 每 个 工作 阶段 又 划分 
多 个 关键 性 活动 ， 对 每 项 活动 再 列 出 所 需 的 知识 以 及 所 需 的 
能 力 要 求 ， 最 后 ， 汇 总 这 些 知 识 要 求 与 能 力 要求 ， 形 成 考试 
大 纲 。 初 级 与 中 级 资格 考试 一 般 包 括 基础 知识 与 应 用 技术 两 
大 科目 ， 高 级 资格 考试 一 般 包括 综合 知识 、 案 例 分 析 与 论文 
Ie 


三 大 科目 。 

正 由 于 考试 大 纲 来 源 于 职业 岗位 的 要 求 ， 是 考试 命题 的 
依据 ， 因 此 ， 这 种 考试 已 成 为 衡量 考生 是 否 具 有 职业 岗位 要 
求 的 一 个 检验 标准 ， 受 到 社会 上 各 用 人 单位 的 广泛 欢迎 。20 
多 年 的 考试 历史 也 证 明 ， 这 种 考试 已 经 成 为 我 国 闭 名 的 TT 
考试 品牌 ， 大 批 合格 人 员 得 到 了 升 职 聘用 ， 对 国家 信息 化 发 
挥 了 重要 的 作用 。 这 就 是 广大 在 职 人 员 以 及 希望 从 事 相 关 专 
业 工 作 的 学 生 积极 报考 的 原因 。 

为 了 帮助 考生 进一步 理解 考试 大 纲 ， 根 据 广大 考生 的 要 
求 ， 全 国 计 算 机 专业 技术 资格 考试 办 公 室 还 组 织 了 有 关 专 家 
编写 了 各 个 资格 考试 的 培训 指南 。 这 是 考试 大 纲 的 细 化 ， 对 
考生 查找 相关 的 知识 以 及 所 需 的 实践 训练 具有 指导 作用 。 考 
试 的 目的 是 选拔 合格 人 才 ， 对 考试 大 纲 的 细 化 ， 有 利于 考生 
全 面 细致 了 解 考试 的 要 求 ， 有 利于 备考 ， 也 有 利于 有 关 学 校 
以 及 各 种 培训 机 构 开 展 全 面 的 教学 与 培训 ， 有 利于 培养 出 更 
多 的 合格 人 才 。 

为 适应 信息 技术 以 及 信息 产业 的 发 展 ， 我 们 将 程序 员 、 
网 络 管理 员 、 软 件 设计 师 、 网 络 工程 师 、 系 统 分 析 师 的 考试 
大 纲 进行 了 修订 ， 增 加 了 一 些 较 新 的 知识 点 ， 剔 除了 部 分 应 
用 较 少 的 知识 点 ， 并 统一 规范 了 大 纲 中 相同 知识 的 描述 。 其 
他 级 别 的 考试 大 纲 将 会 陆续 修订 。 修 订 后 出 版 的 考试 大 纲 ， 
是 今后 命题 的 依据 。 

计算 机 软件 考试 的 其 他 有 关 信 息 见 网 站 www.ceiaec.org 
中 的 资格 考试 栏目 。 
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国人 部 发 [2003] 395 


天 于 印发 《计算 机 技术 与 软件 专业 
技术 资格 〈 水 平 ) 考试 暂行 规定 》 和 
《计算 机 技术 与 软件 专业 技术 资格 
(水 平 ) 考试 实施 办 法 》 的 通知 


各 省 、 自 治 区 、 直 辖 市 人 事 厅 (局 ) 信息 产业 厅 OR )， 
国务 院 各 部 委 、 各 直属 机 构 人 事 部 门 , 中 央 管 理 的 企业 : 

为 适应 国家 信息 化 建设 的 需要 , 规范 计算 机 技术 与 
软件 专业 人 才 评 价 工作 , 促进 计算 机 技术 与 软件 专业 人 
才 队 伍 建设 ,人事 部 、 信息 产 业 部 在 总 结 计算 机 软件 专 
业 资 格 和 水 平 考试 实施 情况 的 基础 上 , 重新 修订 了 计算 
机 软件 专业 资格 和 水 平 考 试 有 关 规 定 。 现 将 《计算 机 技 
术 与 软件 专业 技术 资格 (水平) 考试 暂行 规定 》 和 《 计 
算 机 技术 与 软件 专业 技术 资格 (水平) 考试 实施 办 法 》 


DSL 


印发 给 你 们 ， 请 遵照 执行 。 

É 2004 年 1 月 1 日 起 人 事 部 、 原 国务 院 电 子 信 
息 系 统 推 广 应 用 办 公 室 发 布 的 《关于 印发 《中 国 计 算 机 
软件 专业 技术 资格 和 水 平 考试 暂行 规定 》 的 通知 》( 人 
职 发 [1991 ] 6 号 ) 和 人 事 部 《关于 非 在 职 人 员 计 算 机 
软件 专业 技术 资格 证 书 发 放 问 题 的 通知 》( 人 职 发 
[1994] 9 号 ) 即行 废止 。 


中 华人 民 共 和 国 中 华人 民 共 和 国 
^ * 部 信息 产业 部 


ZOO0ZTJ]HYTAH 


计算 机 技术 与 软件 专业 技术 
资格 (水平) 考试 暂行 规定 


第 一 条 ”为 适应 国家 信息 化 建设 的 需要 ,加强 计算 
机 技术 与 软件 专业 人 才 队 伍 建设 , 促进 我 国 计 算 机 应 用 
技术 和 软件 产业 的 发 展 , 根据 国务 院 《 振 兴 软 件 产 业 行 
动 纲要 》 以 及 国家 职业 资格 证 书 制度 的 有 关 规 定 ， 制 定 
本 规定 。 

第 二 条 ”本 规定 适用 于 社会 各 界 从 事 计算 机 应 用 
技术 、 软 件 、 网 络 、 信 息 系统 和 信息 服务 等 专业 技术 工 
作 的 人 员 。 

第 三 条 ”计算 机 技术 与 软件 专业 技术 资格 (水平) 
考试 ( 以 下 简称 计算 机 专业 技术 资格 ( 水平) 考试 )， 
纳入 全 国 专 业 技术 人 员 职 业 资 格 证 书 制度 统一 规划 。 

第 四 条 ”计算 机 专业 技术 资格 (水平 ) 考试 工作 由 
人 事 部 、 信 息 产 业 部 共同 负责 ， 实 行 全 国 统一 大 岗 、 统 
一 试题 、 统 一 标准 、 统 一 证 书 的 考试 办 法 。 

第 五 条 ”人事 部 、 信息 产业 部 根据 国家 信息 化 建设 
和 信息 产业 市 场 需求 , 设置 并 确定 计算 机 专业 技术 资格 
(水 平 ) 考试 专业 类 别 和 资格 名 称 。 


计算 机 专业 技术 资格 (水平) 考试 级 别 设 置 : 初级 
资格 、 中 级 资格 和 高 级 资格 3 个 层次 。 

第 六 条 a on 
考试 大 纲 和 命题 ， 研 究 建 立 考试 试题 库 ， 组 织 实施 考试 
ee Que 

第 七 条 ”人事 部 负责 组 织 专家 审定 考试 科目 、 考 试 
大 纲 和 试题 ， 会 同 信 ， EIE 监督 、 
检查 ， 确 定 合格 标准 。 

第 八条 ” 凡 遵 守 中 华人 民 共 和 国 宪法 和 各 项 法 律 ， 
恪守 职业 道德 ， 具 有 一 定 计算 机 技术 应 用 能 力 的 人 员 ， 
均 可 根据 本 人 情况 ， 报 名 参加 相应 专业 类 别 、 级 别 的 
考试 。 

第 九条 ”计算 机 专业 技术 资格 ( 水平 ) 考 试 合格 者 ， 
由 各 省 、 自 治 区 、 直辖 市 人 事 部 门 颁发 人 事 部 统一 印 制 ， 
人 事 部 、 信 息 产 业 部 共同 用 印 的 《中 华人 民 共 和 国 计 算 
机 专业 技术 资格 ( 水平) 证 书 》 该 证 书 在 全 国 范围 有 
A. 

第 十 条 ”通过 考试 并 获得 相应 级 别 计算 机 专业 技 
术 资 格 ( 水平) 证书 的 人 员 ， 表明 其 已 具备 从 事 相 应 专 
业 岗 位 工作 的 水 平和 能 力 ， 用 人 单位 可 根据 《工程 技术 
人 员 职 务 试行 条 例 》 有 关 规定 和 工作 需要 ， 从 获得 计算 
机 专业 技术 资格 (KF) 证书 的 人 员 中 择优 聘任 相应 专 
业 技 术 职 务 。 

取得 初级 资格 可 聘任 技术 员 或 助理 工程 师 职 务 ; 取 


得 中 级 资格 可 聘任 工程 师 职 务 ; 取得 高 级 资格 ， 可 聘任 
高 级 工程 师 职 务 。 

第 十 一 条 计算 机 专业 技术 资格 (水 平 ) 实施 全 国 
统一 考试 后 , 不 再 进行 计算 机 技术 与 软件 相应 专业 和 级 
别 的 专业 技术 职务 任职 资格 评审 工作 。 

第 十 二 条 ”计算 机 专业 技术 资格 (水平 ) 证 书 实行 
定期 登记 制度 ,每 3 年 登记 一 次 。 有 效 期 满 前 ， 持 证 者 
应 按 有 关 规 定 到 信息 产业 部 指定 的 机 构 办 理 登 记 手 续 。 

第 十 三 条 ”申请 登记 的 人 员 应 具备 下 列 条 件 : 

(一 ) 取得 计算 机 专业 技术 资格 (水平 ) 证 书 ; 

(二 ) 职业 行为 良好 ， 无 犯罪 记录 ; 

(三 ) 身体 健康 ， 能 坚持 本 专业 岗位 工作 ; 

(四 ) 所 在 单位 考核 合格 。 

再 次 登记 的 人 员 , 还 应 提供 接受 继续 教育 或 参加 业 
务 技术 培训 的 证 明 。 

第 十 四 条 “对 考试 作弊 或 利用 其 他 手段 骗取 《中 华 
人 民 共 和 国 计 算 机 专业 技术 资格 (水 平 ) 证 书 》 的 人 员 ， 
一 经 发 现 ， 即 行 取 消 其 资格 ， 并 由 发 证 机 关 收 回 证 书 。 

第 十 五 条 获准 在 中 华人 民 共 和 国境 内 就 业 的 外 
籍 人 员 及 港 、 澳 、 合 地 区 的 专业 技术 人 员 ， 可 按照 国家 
有 关 政 策 规 定 和 程序 ， 申 请 参加 考试 和 办 理 登 记 。 

第 十 六 条 ”在 本 规定 施行 日 前 ， 按 照 《 中 国 计 算 机 
软件 专业 技术 资格 和 水 平 考试 暂行 规定 》( 人 职 发 
[ 1991 ] 6 号 ) 参加 考试 并 获得 人 事 部 印 制 、 人 事 部 和 

。D 。 


信息 产业 部 共同 用 印 的 《中 华人 民 共 和 国 专 业 技术 资格 
证 书 》( 计算 机 软件 初级 程序 员 、 程 序 员 、 高 级 程序 员 
资格 ) 和 原 中 国 计 算 机 软件 专业 技术 资格 (水平 ) 考试 
员 会 统一 印 制 的 《计算 机 软件 专业 水 平 证 书 》 的 人 员 ， 
其 资格 证 书 和 水 平 证 书 继续 有 效 。 
第 十 七 条 ”本 规定 自 2004 年 1 月 1 日 起 施行 。 


计算 机 技术 与 软件 专业 技术 
资格 (水 平 ) 考试 实施 办 法 


第 一 条 ”计算 机 技术 与 软件 专业 技术 资格 (水平 ) 
考试 (以 下 简称 计算 机 专业 技术 资格 (水 平 ) 考试 ) 在 
人 事 部 、 信 息 产 业 部 的 领导 下 进行 ， 两 部 门 共同 成 立 计 
算 机 专业 技术 资格 (水平) 考试 办 公 室 ( 设 在 信息 产业 
部 )， 负 责 计 算 机 专业 技术 资格 (水平 ) 考试 实施 和 日 
常 管理 工作 。 

第 二 条 信息 产业 部 组 织 成 立 计算 机 专业 技术 资 
格 (水 平 ) 考试 专家 委员 会 ， 负 责 考 试 大 纲 的 编写 、 命 
题 、 建 立 考试 试题 库 。 

具体 考 务工 作 由 信息 产业 部 电子 教育 中 心 ( P E 
计算 机 软件 考试 中 心 ) 负责 。 各 地 考试 工作 由 当地 人 事 
行政 部 门 和 信息 产业 行政 部 门 共同 组 织 实施 , 具体 职责 
分 工 由 各 地 协商 确定 。 

第 三 条 ”计算 机 专业 技术 资格 (水平) 考试 原则 上 
每 年 组 织 两 次 ， 在 每 年 第 二 季度 和 第 四 季度 举行 。 

第 四 条 ”根据 《计算 机 技术 与 软件 专业 技术 资格 
(水 平 ) 考试 暂行 规定 》( 以 下 简称 《暂行 规定 》) 第 五 
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条 规定 ， 计 算 机 专业 技术 资格 (水 平 ) 考试 划分 为 计算 
机 软件 、 计 算 机 网 络 、 计 算 机 应 用 技术 、 信 息 系统 和 信 
息 服务 5 个 专业 类 别 , 并 在 各 专业 类 别 中 分 设 了 高 、 中 、 
初级 专业 资格 考试 ， 详 见 《 计 算 机 技术 与 软件 专业 技术 
资格 (水平) 考试 专业 类 别 、 资 格 名 称 和 级 别 层次 对 应 
表 》( 附 后 )。 人 事 部 、 信 息 产 业 部 将 根据 发 展 需要 适时 
调整 专业 类 别 和 资格 名 称 。 

考生 可 根据 本 人 情况 选择 相应 专业 类 别 、 级 别 的 专 
业 资 格 ( 水平) 参加 考试 。 

第 五 条 ”高 级 资格 设 : 综合 知识 、 案 例 分 析 和 论文 
3 个 科目 ; 中 级 、 初 级 资格 均 设 : 基础 知识 和 应 用 技术 
2 个 科目 。 

第 六 条 ”各 级 别 考试 均 分 2 个 半天 进行 。 

高 级 资格 综合 知识 科目 考试 时 间 为 2.5 小 时 ， 案 例 
分 析 科 目 考试 时 间 为 1.5 小 时 、 论 文科 目 考试 时 间 为 2 
小 时 。 

初级 和 中 级 资格 各 科目 考试 时 间 均 为 2.5 小 时 。 

第 七 条 计算 机 专业 技术 资格 (水 平 ) 考试 根据 各 
级 别 、 各 专业 特点 , 采取 纸 笔 、 上 机 或 网 络 等 方式 进行 。 

第 八条 符合 《暂行 规定 》 第 八条 规定 的 人 员 ， 由 
本 人 提出 申请 , 按 规定 携带 身份 证 明 到 当地 考试 管理 机 
构 报 名 ， 领 取 准 考证 。 凭 准 考证 、 身 份 证 明 在 指定 的 时 
间 、 地 点 参加 考试 。 

第 九条 ”考点 原则 上 设 在 地 市 级 以 上 城市 的 大 、 中 


专 院 校 或 高 考 定点 学 校 。 

中 央 和 国务 院 各 部 门 所 属 单位 的 人 员 参 加 考试 ， 实 
行 属地 化 管理 原则 。 

第 十 条 ”坚持 考试 与 培训 分 开 的 原则 ,， 凡 参与 考试 
工作 的 人 员 ， 不 得 参加 考试 及 与 考试 有 关 的 培训 。 

应 考 人 员 参 加 培训 坚持 自愿 的 原则 。 

第 十 一 条 ”计算 机 专业 技术 资格 (水平 ) 考试 大 网 
由 信息 产业 部 编写 和 发 行 。 任何 单位 和 个 人 不 得 盗用 信 
息 产业 部 名 义 编写 、 出 版 各 种 考试 用 书 和 复习 资料 。 

第 十 二 条 ”为 保证 培训 工作 健康 有 序 进行 ,由 信息 
产业 部 统筹 规划 培训 工作 。 承 担 计算 机 专业 技术 资格 
KF) 考试 培训 的 机 构 ， 应 具备 师资 、 场 地 、 设 备 等 
条 件 。 

第 十 三 条 ”计算 机 专业 技术 资格 (水 平 ) 考试 、 登 
记 、 培 训 及 有 关 项 目的 收费 标准 ， 须 经 当地 价格 行政 部 
门 核准 ， 并 向 社会 公布 ， 接 受 群 众 监 督 。 

第 十 四 条 ” 考 务 管理 工作 要 严格 执行 考 务 工作 的 
有 关 规 章 和 制度 ， 切 实 做 好 试卷 的 命 制 、 印 刷 、 发 送 和 
保管 过 程 中 的 保密 工作 ， 遵 守 保密 制度 ， 严 防 泄密 ， 

第 十 五 条 ”加 强 对 考试 工作 的 组 织 管理 , 认真 执行 
考试 回避 制度 ,严肃 考试 工作 纪律 和 考场 纪律 。 对 弄 虚 
作假 等 违反 考试 有 关 规 定 者 ， 要 依法 处 理 ， 并 追究 当 事 
人 和 有 关 领 导 的 责任 


附 表 (已 按 国人 厅 发 [2007]139 号 文件 更 新 ) 


计算 机 技术 与 软件 专业 技术 
资格 (水 平 ) 考试 
专业 类 别 、 资 格 名 称 和 级 别 对 应 表 


计算 机 计算 机 


FERS GESS 
网 络 应 用 技术 信息 系统 | 信息 服务 


信息 系统 项 目 管理 师 
系统 分 析 师 
系统 架构 设计 师 
* 网 络 规划 设计 师 
* 系统 规划 与 管理 师 


多 媒体 应 用 


设计 师 


软件 评测 师 嵌入 式 系统 
软件 设计 师 设计 师 
# 软 件 过 程 | 网 络 工程 师 | 计算 机 辅助 
能 力 评估 师 设计 师 
电子 商务 设 
计 师 


注 : 资格 名 称 栏目 中 带 “*” 的 名 称 为 增加 的 专业 
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主题 词 : 专业 技术 人 员 考试 规定 办 法 通知 

抄 送 : 党 中 央 各 部 门 、 全 国人 大 常委 会 办 公斤 、 全 国政 
协办 公斤 、 国 务 院 办 公 打 、 高 法 院 、 高 检 院 、 解 
放 军 各 总 部 。 

人 事 部 办 公 打 2003 年 10 月 27 日 印发 
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全 国 计 算 机 软件 考试 办 公 室 文件 


软考 办 [2005] 1 号 


关于 中 日 信 息 技 术 考 试 标准 
互 认 有 关 事 宜 的 通知 


各 地 计算 机 软件 考试 实施 管理 机 构 : 

为 进一步 加 强 我 国信 息 技术 人 才 培 养 和 选拔 的 标 
准 化 ,促进 国际 间 信 息 技术 人 才 的 流动 ， 推 动 中 日 两 国 
信息 技术 的 交流 与 合作 , 信息 产业 部 电子 教育 中 心 与 日 
本 信息 处 理 技术 人 员 考 试 中 心 ， 分 别 受 信息 产业 部 、 人 
事 部 和 日 本 经 济 产 业 省 委托 , 就 中 国 计 算 机 技术 与 软件 
专业 技术 资格 (水平 ) 考试 与 日 本 信息 处 理 技术 人 员 考 
试 (以 下 简称 中 日 信息 技术 考试 ) 的 考试 标准 ， 于 2005 
年 3 月 3 日 再 次 签署 了 《关于 中 日 信息 技术 考试 标准 互 
认 的 协议 》, 在 2002 年 签署 的 互 认 协议 的 基础 上 增加 了 
网 络 工程 师 和 数据 库 系统 工程 师 的 互 认 。 现 就 中 日 信息 
技术 考试 标准 互 认 中 的 有 关 事宜 内 容 通知 如 下 : 

一 、 中 日 信息 技术 考试 标准 互 认 的 级 别 如 下 : 
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(考试 大 网) (技能 标准 ) 
系统 分 析 师 
系统 分 析 师 项 目 经 理 
应 用 系统 开发 师 
数据 库 系统 工程 师 数据 库 系 统 工程 师 

二 、 采 取 灵 活 多 样 的 方式 ， 加 强 对 中 日 信息 技术 考 
试 标 准 互 认 的 宣传 , 不 断 扩 大 考试 规模 ,培养 和 选拔 更 
多 的 信息 技术 人 才 ， 以 适应 日 益 增 长 的 社会 需求 。 

三 、 根 据 国内 外 信息 技术 的 迅速 发 展 ， 继 续 加 强 考 
试 标准 的 研究 与 更 新 ， 提 高 考试 质量 ， 进 一 步 树立 考试 
的 品牌 。 

四 、 鼓 励 相关 企业 以 及 研究 、 教 育 机 构 ， 充 分 利用 
中 日 信息 技术 考试 标准 互 认 的 新 形势 , 拓宽 信息 技术 领 
域 国际 交流 合作 的 渠道 , 开展 多 种 形式 的 国际 交流 与 合 
作 活 动 ， 发 展 对 日 软件 出 口 。 

五 、 以 中 日 互 认 的 考试 标准 为 参考 ， 引 导 信息 技术 
领域 的 职业 教育 、 继 续 教育 改革 , 使 其 适应 新 形势 下 的 
职业 岗位 实际 工作 要 求 。 


二 OO 五 年 三 月 八 日 
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全 国 计 算 机 软件 考试 办 公 室 文件 


软考 办 [2006] 2 号 


关于 中 韩信 息 技 术 考 试 标准 互 认 
有 关 事 宜 的 通知 


各 地 计算 机 软件 考试 实施 管理 机 构 : 

为 加 强 我 国信 息 技术 人 才 培 养 和 选拔 的 标准 化 , 促 
进 国际 间 信 息 技 术 人 才 的 流动 , 推动 中 韩 两 国 间 信 息 技 
术 的 交流 与 合作 , 信息 产业 部 电子 教育 中 心 与 韩国 人 力 
资源 开发 服务 中 心 , 分 别 受 信息 产业 部 和 韩国 信息 与 通 
信 部 的 委托 ， 对 中 国 计 算 机 技术 与 软件 专业 技术 资格 
KF) 考试 与 韩国 信息 处 理 技术 人 员 考 试 (以 下 简称 
中 韩信 息 技 术 考试 ) 的 考试 标准 进行 了 全 面 、 认 真 、 科 
学 的 分 析 比 较 ， 于 2006 年 1 月 19 日 签署 了 《关于 中 韩 
信息 技术 考试 标准 互 认 的 协议 》 实现 了 程序 员 、 软 件 
设计 师 考 试 标准 的 互 认 , 现 将 中 韩信 息 技 术 考 试 标准 互 
认 的 有 关 事 宜 通 知 如 下 : 

一 、 中 韩信 息 技术 考试 标准 互 认 的 级 别 如 下 : 


DEP 


中 国 的 考试 级 别 韩国 的 考试 级 别 
(考试 大 纲 ) (技能 标准 ) 


软件 设计 师 信息 处 理工 程 师 
信息 处 理 产业 工程 师 


二 、 各 地 应 以 中 韩 互 认 的 考试 标准 为 参考 ， 积 极 引 
导 信 息 技 术 领 域 的 职业 教育 发 展 , 使 其 适应 新 形势 下 的 
职业 岗位 的 要 求 。 

三 、 鼓 励 相 关 企 业 以 及 研究 、 教 育 机 构 ， 充 分 利用 
中 韩信 息 技术 考试 标准 互 认 的 新 形势 ,拓宽 信息 技术 领 
域 国际 交流 合作 的 渠道 , 开展 多 种 形式 的 国际 交流 与 合 
作 活动 ， 发 展 对 韩 软件 出 口 。 

四 、 根 据 国内 外 信息 技术 的 迅速 发 展 ， 加 强 考 斌 标 
准 的 研究 与 更 新 ， 提 高 考试 质量 ， 进 一 步 树立 考试 的 
品牌 。 

五 、 各 地 应 采取 灵活 多 样 的 方式 ， 加 强 对 中 韩信 息 
技术 考试 标准 互 认 的 宣传 ， 不 断 扩 大 考试 规模 ， 培 养 和 
选拔 更 多 的 信息 技术 人 才 ， 以 适应 日 益 增 长 的 社会 


需求 。 


二 OO 六 年 二 月 五 日 
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全 国 计 算 机 技术 与 软件 专业 技术 
资格 (水平 ) 考试 简介 


全 国 计 算 机 技术 与 软件 专业 技术 资格 (水 平 ) 考试 
( 简称 计算 机 软件 考试 ) 是 在 人 力 资 源 和 社会 保障 部 、 
工业 和 信息 化 部 领导 下 的 国家 考试 ， 其 目的 是 ， 科 学 、 
公正 地 对 全 国 计 算 机 技术 与 软件 专业 技术 人 员 进 行 职 
业 资格 、 专 业 技术 资格 认定 和 专业 技术 水 平 测试 。 

计算 机 软件 考试 在 全 国 范围 内 已 经 实施 了 二 十 年 ， 
年 考试 规模 已 超过 二 十 万 人 。 该 考试 由 于 其 权威 性 和 严 
肃 性 ,得 到 了 社会 及 用 人 单位 的 广泛 认同 ， 并 为 推动 我 
国信 息 产业 特别 是 软件 产业 的 发 展 和 提高 各 类 IT 人 才 
的 素质 做 出 了 积极 的 贡献 。 

根据 人 事 部 、 信 息 产业 部 文件 ( 国人 部 发 [2003]39 
号 )， 计 算 机 软件 考试 纳入 全 国 专 业 技 术 人 员 职 业 资 格 
证 书 制度 的 统一 规划 。 通 过 考试 获得 证 书 的 人 员 ， 表 明 
其 已 具备 从 事 相应 专业 岗位 工作 的 水 平和 能 力 , 用 人 单 
位 可 根据 工作 需要 从 获得 证 书 的 人 员 中 择优 聘任 相应 
专业 技术 职务 ( 技术员、 助理 工程 是、 工程 是、 高 级 工 
程 师 )。 计 算 机 技术 与 软件 专业 实施 全 国 统一 考试 后 ， 
不 再 进行 相应 专业 技术 职务 任职 资格 的 评审 工作 。 因 
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此 ， 这 种 考试 既是 职业 资格 考试 ， 又 是 专业 技术 资格 考 
试 。 报考 任何 级 别 不 需要 学 历 、 资 历 条 件 ， 考 生 可 根据 
自己 熟悉 的 专业 情况 和 水 平 选 择 适当 的 级 别 报考 。 程序 
员 、 软 件 设计 师 、 系 统 分 析 师 、 网 络 工程 师 、 数 据 库 系 
统 工程 师 的 考试 标准 已 与 日 本 相应 级 别 实现 互 认 , 程序 
员 和 和 软件 设计 师 的 考试 标准 还 实现 了 中 韩 互 认 , 以 后 还 
将 扩大 考试 互 认 的 级 别 以 及 互 认 的 国家 。 

本 考试 分 5 个 专业 类 别 : 计算 机 软件 、 计算 机 网 络 、 
计算 机 应 用 技术 、 信 息 系 统 和 信息 服务 。 每 个 专业 又 分 
三 个 层次 : 高 级 资格 ( 高 级 工程 师 )、 中 级 资格 (工程 
师 )、 初 级 资格 ( 助理 工程 师 、 技 术 员 )。 对 每 个 专业 、 
每 个 层次 ， 设 置 了 若干 个 资格 (或 级 别 )。 

考试 合格 者 将 颁发 由 人 力 资源 和 社会 保障 部 、 工 业 
和 信息 化 部 用 印 的 计算 机 技术 与 软件 专业 技术 资格 (水 
TEE. 

本 考试 每 年 分 两 次 举行 。 每 年 上 半年 和 下 半年 考试 
的 级 别 不 尽 相 同 。 考 试 大纲、 指定 教材 、 辅 导 用 书 由 全 
国 计 算 机 专业 技术 资格 考试 办 公 室 组 编 陆续 出 版 。 

关于 考试 的 具体 安排 、 考 试用 书 、 各 地 报考 咨询 联 
系 方式 等 都 在 网 站 www.ceiaec.org 的 “资格 考试 ”栏目 
公布 。 在 该 网 站 上 还 可 以 查询 证 书 的 有 效 性 。 
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系统 分 析 师 考试 大 纲 
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1. 考试 目标 

通过 本 考试 的 合格 人 员 应 熟悉 应 用 领域 的 业务 ， 能 分 析 
用 户 的 需求 和 约束 条 件 ， 写 出 信息 系统 需求 规格 说 明 书 ， 制 
订 项 目 开 发 计划 ， 协 调 信息 系统 开发 与 运行 所 涉及 的 各 类 人 
员 ; 能 指导 制订 企业 的 战略 数据 规划 、 组 织 开 发 信息 系统 ; 
能 评估 和 选用 适宜 的 开发 方法 和 工具 ; 能 按照 标准 规范 编写 
系统 分 析 、 设 计 文 档 ;能 对 开发 过 程 进行 质量 控制 与 进度 控 
制 ; 能 具体 指导 项 目 开 发 ， 具有 高 级 工程 师 的 实际 工作 能 力 
和 业务 水 平 。 

2. 考试 要 求 

(1) 掌握 系统 工程 的 基础 知识 ; 

(2) 掌握 开发 信息 系统 所 需 的 综合 技术 知识 (硬件 、 软 
件 、 网 络 、 数 据 库 等 ) ; 

(3) 熟悉 企业 或 政府 信息 化 建设 ， 并 掌握 组 织 信息 化 战 
略 规划 的 知识 ; 

(4) 熟练 掌握 信息 系统 开发 过 程 和 方法 ; 

(5) 熟悉 信息 系统 开发 标准 ; 

C6) 掌握 信息 安全 的 相关 知识 与 技术 ; 

CI) 熟悉 信息 系统 项 目 管理 的 知识 与 方法 ; 

(8) 掌握 应 用 数学 、 经 济 与 管理 的 相关 基础 知识 ， 熟 悉 
. 18 . 


有 关 的 法 律 法 规 ; 


C9) 熟练 阅读 和 正确 理解 相关 领域 的 英文 文献 。 
3. 考试 科目 设置 


(1) 信息 系统 综合 知识 ， 考 试 时 间 为 150 分 钟 ， 笔 试 ， 
选择 题 ; 

(2) 系统 分 析 与 设计 案例 ， 考 试 时 间 为 90 分 钟 ， 笔 试 ， 
问答 题 ; 

(3) 系统 分 析 与 设计 论文 ,考试 时 间 为 120 分 钟 ， 笔 试 ， 
论文 题 。 


二 、 考 试 范 围 


考试 科目 1: 信息 系统 综合 知识 


1. 计算 机 系统 综合 知识 
1.1 计算 机 组 成 与 体系 结构 
e. 各 种 计算 机 体系 结构 的 特点 与 应 用 SMP, MPP 
等 ) 
。 构成 计算 机 的 各 类 部 件 的 功能 及 其 相互 关系 
12 ”操作 系统 
。 操作 系统 的 类 型 与 结构 
。 操作 系统 基本 原理 
。 操作 系统 性 能 优化 
。 网 络 操作 系统 与 嵌入 式 操 作 系统 
13 ”数据 通信 和 与 计算 机 网 络 
。 数据 通信 的 基本 知识 
。 开放 系统 互 连 参考 模型 
. 19% 
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。 常用 的 协议 标准 

。 网 络 的 互 连 与 常用 网 络 设备 

。 计算 机 网 络 的 分 类 与 应 用 

数据 库 系 统 

。 数据 库 管理 系统 的 类 型 、 结 构 和 性 能 评价 

。 常用 的 关系 型 数据 库 管理 系统 

。 数据 仓库 与 数据 挖掘 技术 

。 数据 库 工程 

中 间 件 

。 异 构 与 通用 服务 、 远 程 过 程 调 用 〈Remote 
Procedure Call ) 、 面 向 消息 的 中 间 件 
CMessage-Oriented Middleware) 、 对 象 请 求 代 理 
CObject Request Brokers) 

系统 配置 与 性 能 评价 

C/S 与 B/S 结构 、 分 布 式 系统 

系统 配置 方法 〈 双 份 、 双 重 、 热 备份 、 容 错 、 集 

FE) 

MEBETFSE OHE A TAT) 

性 能 设计 (系统 调整 、Amdahl 解决 方案 、 响 应 

特性 、 负 载 均衡 ) 

性 能 指标 (SPEC-Int、SPEC-Fp、TPC、Gibson 

mix、 响 应 时 间 ) 

性 能 评估 

计算 机 应 用 

。 信息 管理 、 数 据 处 理 、 辅 助 设计 、 自 动 控制 、 科 
学 计算 

。 远程 通信 服务 、Web 计算 


。 多 媒体 压缩 、 编 码 与 存储 技术 
。 人 工 智能 、 模 式 识 别 


2. 信息 化 基础 知识 
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2.4 
2:5 


信息 化 

。 信息 与 信息 化 

言 息 化 对 组 织 的 意义 

现代 组 织 对 信息 化 的 需求 

组 织 的 信息 化 与 软件 工程 或 系统 集成 工程 的 不 
同 特点 

政府 信息 化 与 电子 政务 

。 电子 政务 的 概念 、 内 容 和 技术 形式 

e. 中 国政 府 信息 化 的 策略 和 历程 

。 电子 政务 建设 的 过 程 模式 和 技术 模式 
企业 信息 化 与 电子 商务 

e 企业 信息 化 的 概念 、 目 的 、 规 划 、 方 法 
ERP 的 主要 模块 和 主要 算法 

企业 业务 流程 重组 (BPR) 
CRM、PDM 在 企业 的 应 用 

知识 管理 

企业 应 用 集成 

全 程 供 应 链 管 理 的 思想 

商业 智能 

。 电子 商务 的 类 型 、 标 准 

HE ULIS EE ER 

国际 和 国内 有 关 信 息 化 的 标准 、 法 律 和 规定 


3. 软件 工程 


3:1 


软件 工程 基础 知识 
。21] 。 


3.2 


3.3 
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。 软件 生存 周期 及 其 模型 
。 软件 需求 分 析 与 定义 
。 软件 设计 
。 软件 测试 与 审计 
。 软件 维护 
。 软件 复 用 
。 文档 编制 标准 
项 目 管理 知识 
项 目 计划 的 制订 、 监 督 、 
项 目 工 作 量 估算 
范围 管理 
进度 管理 
配置 管理 
风险 管理 
资源 和 任务 分 配 
项 目的 生命 周期 管理 
软件 过 程 
。 软件 过 程 的 定义 和 范围 
。 软件 过 程 的 作用 
。 软件 过 程 的 发 展 
。 主要 的 软件 过 程 及 其 特点 
。 软件 过 程 改 进 
质量 管理 
。 质量 保证 计划 
。 质量 认证 体系 
。 质量 管理 和 质量 管理 技术 


全 程 质量 管理 


控制 


4. 信息 系统 开发 与 运行 


4.1 


4.2 


4.3 
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信息 系统 基础 知识 

。 信息 系统 概念 

。 信息 系统 的 功能 、 类 型 、 结 构 

。 信息 系统 的 生命 周期 , 各 阶段 的 目标 和 主要 工作 
内 容 

。 信息 系统 建设 的 原则 

。 信息 系统 开发 方法 

需求 分 析 和 设计 方法 

e 分析 设计 图 示 (DFD、ERD、UML、 流 程 图 、 

NS 图 、PAD) 

面向 对 象 设计 (继承 、 抽 象 、 代 理 、 封 装 、 多 态 ) 

结构 化 分 析 设 计 

模块 设计 《〈 内 聚 、 耦 合 ) 

UO 设计 (报表 设计 、 屏 幕 设计 、 数 据 项 代码 设 

计 ) ， 人 机 界面 设计 

开发 环境 与 开发 工具 

。 集成 开发 环境 

e 开发 工具 (分 析 设 计 工 具 、 编 程 工具 、 测 试 工具 
等 ) 

。 软件 开发 平台 的 比较 

系统 集成 

。 控制 集成 、 数 据 集 成 、 表 示 集 成 ， 外 部 资源 的 
使 用 

应 用 系统 构建 

。 应 用 系统 设计 开发 (分 析 设 计 方法 的 使 用 、 外 部 
设计 、 内 部 设计 、 程 序 设 计 、 测 试 ) 
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4.6 


4.7 
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软件 包 的 使 用 (开发 工具 、 运 行 管理 工具 、 业 务 
处 理工 具 、ERP、 和 群 件 、OA 工具 ) 

数据 库 设 计 和 操作 (范式 、SQL、 数 据 分 布 ) 
网 络 的 规划 与 设计 


系统 运行 


系统 运行 管理 (计算 机 系统 、 数 据 库 、 网 络 ) 
系统 成 本 管理 (用 户 收 费 、TCO) 
HPEH OD 保险 和 管理 ) 

分 布 式 系统 管理 

硬件 资源 管理 

软件 资源 管理 (程序 库 管理 、 版 本 管理 ) 

数据 资源 管理 、 网 络 资源 管理 

设备 和 设施 管理 (电源 、 设 备 管理 、 设 施 安全 性 
管理 ) 

系统 故障 管理 (处 理 手 续 、 监 视 、 恢 复 过 程 、 预 
防 措施 ) 

安全 性 管理 、 性 能 管理 

系统 运行 工具 〈 自 动 化 操作 工具 、 监 视 工具 、 诊 
断 工 具 ) 

系统 转换 ( 转 入 运行 阶段 、 运 行 测试 、 版 本 控制 ) 
系统 运行 服务 标准 


系统 维护 


维护 的 类 型 (日常 检查 、 定 期 维护 、 预 防 性 维护 、 
事后 维护 、 远 程 维 护 ) 

软件 维护 、 硬 件 维护 

维护 合同 


。 数据 安全 和 保密 ， 加 密 与 解密 机 制 
。 计算 机 故障 诊断 和 防范 ,防治 计算 机 病毒 ， 防范 
计算 机 犯罪 ， 防 问 入 
。 通信 和 网 络 安全 
系统 访问 控制 技术 
完整 性 
私有 信息 保护 
。 安全 管理 措施 ， 有 关 的 法 律 、 法 规 、 制 度 
6. 标准 化 与 知识 产权 
。 标准 化 意识 ， 标 准 化 的 发 展 ， 标 准 的 生命 周期 
。 国际 标准 、 美 国标 准 、 国 家 标准 、 行 业 标 准 、 地 
方 标准 、 企 业 标 准 
。 代码 标准 、 文 件 格式 标准 、 安 全 标准 、 软 件 开 发 
规范 和 文档 标准 
。 标准 化 机 构 
。 知识 产权 
7. 经 济 、 管 理 等 相关 知识 
。 企业 法 律 制度 
。 会 计 常识 
财务 成 本 管理 实务 
现代 企业 组 织 结构 
人 力 资源 管理 
企业 文化 管理 
IT 审计 的 相关 常识 (审计 标准 、 实 施 和 审计 
RE) 
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8. 应 用 数学 
。 概率 统计 应 用 
图 论 应 用 
组 合 分 析 
算法 (数值 算法 与 非 数 值 算法 ) 的 选择 与 应 用 
运筹 方法 (网 络 计 划 技 术 、 线 性 规划 、 预 测 、 决 
策 、 库 存 管理 、 模 拟 ) 
。 数学 建 模 
9. 专业 英语 
。 具有 高 级 工程 师 所 要 求 的 英文 阅读 水 平 
。 掌握 本 领域 的 英语 术语 


考试 科目 2: 系统 分 析 与 设计 案例 


1. 系统 计划 
。 信息 系统 项 目的 提出 与 选择 , 项 目 优先 级 的 确定 
。 基于 管理 层次 的 业务 评价 

分 析 信 息 系 统 的 实施 目的 、 功 能 、 构 架 、 规 模 、 

能 力 、 维 护 、 应 用 方法 及 故障 情况 等 

系统 开发 规划 

可 行 性 研究 与 效益 分 析 

系统 方案 的 制定 、 评 价 和 改进 

遗留 系统 的 评价 和 处 理 策 略 

新 旧 系统 的 分 析 和 比较 

基于 企业 信息 战略 ， 进 行 技术 调研 和 评估 

制订 信息 系统 构想 (方案 ) 评价 标准 

计划 变更 与 控制 
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2. 需求 获取 和 分 析 


3. 系统 分 析 


4. 系统 设计 


业务 模型 的 抽取 、 决 策 及 图 形 化 和 公式 化 

对 象 业 务 流 的 提取 和 确认 

从 信息 系统 的 观点 对 确认 内 容 进行 整理 

明确 对 象 业 务 问题 的 分 析 和 解决 方向 

业务 功能 的 模型 化 

对 象 业务 全 体 以 及 业务 功能 整合 性 方面 的 探讨 
现 有 软件 系统 的 分 析 

确认 测试 计划 

主要 需求 分 析 方 法 论 


组 织 结构 与 功能 分 析 

业务 流程 分 析 

数据 汇总 与 数据 流程 分 析 

系统 功能 划分 与 数据 资源 分 布 
系统 的 故障 模型 和 可 靠 性 模型 
系统 的 可 靠 性 分 析 和 可 靠 度 计算 
提高 系统 可 靠 性 的 措施 
系统 的 故障 对 策 和 系统 的 备份 与 恢复 
系统 分 析 的 实用 技术 
主要 系统 分 析 方 法 论 
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需求 建 模 的 步 又 
用 例 驱 动 的 开发 方式 
结构 化 建 模 技术 、 数 据 流 图 
面向 对 象 建 模 技术 
。27 。 


42 


数据 库 建 模 


系统 设计 


处 理 流程 设计 

系统 人 机 界面 设计 

数据 库 管理 系统 的 选择 与 数据 库 设 计 
系统 安全 性 设计 

网 络 环境 下 的 计算 机 应 用 系统 的 设计 
分 布 式 应 用 系统 的 设计 

多 媒体 应 用 系统 的 设计 

系统 运行 环境 的 集成 与 设计 
系统 处 理 能 力 评估 

系统 测试 计划 以 及 测试 的 实施 

系统 转换 计划 


5. 文档 编制 和 沟通 能 
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言 息 战略 文档 化 

言 息 系 统 构想 文档 化 
可 行 性 研究 报告 

项 目 开 发 计划 

需求 规格 说 明 书 
数据 要 求 规格 说 明 书 
用 户 手 册 

操作 手册 

测试 计划 、 测 试 分 析 报 告 
技术 报告 

开发 进度 记录 

项 目 开 发 总 结 报告 


6. 系统 运行 和 维护 
。 软件 维护 的 实施 和 管理 
。 系统 的 软 硬 件 配置 管理 
。 系统 的 使 用 效率 的 跟踪 
。 基本 软件 和 软件 包 的 引入 、 应 用 、 管理 和 二 次 开 
发 
。 系统 的 扩展 和 集成 
操作 设计 和 运行 管理 
系统 的 更 新 与 维护 
长 期 计划 和 短期 计划 
新 旧 系 统 的 转换 交接 
。 日 常 的 故障 对 策 与 恢复 
。 系统 的 日 常安 全 管理 
。 系统 的 服务 质量 和 运用 评价 
7. 软件 过 程 改进 
。 软件 过 程 改进 的 管理 
。 软件 过 程 改进 的 体系 设计 
。 软件 过 程 改进 的 方法 
。 软件 过 程 改进 的 工具 
8. 系统 开发 项 目 管理 
。 范围 管理 
。 进度 管理 
。 成 本 管理 
质量 管理 
人 力 资源 管理 
。 风险 管理 
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9. 企业 信息 化 战略 与 实施 

信息 规划 与 战略 规划 的 关系 

信息 规划 的 概念 、 活 动 与 角色 
言 息 系统 规划 方法 
企业 过 程 再 工程 

CIO 的 概念 和 主要 职责 

管理 咨询 在 信息 化 中 的 作用 和 意义 
管理 咨询 的 类 型 

“信息 孤岛 ”形成 的 根源 及 预防 、 应 对 措施 
典型 的 信息 化 实施 过 程 

知识 管理 的 含义 

知识 管理 对 组 织 信息 化 的 意义 
知识 管理 常用 的 工具 和 手段 


考试 科目 3: 系统 分 析 与 设计 论文 


1. 信息 系统 工程 

系统 计划 和 分 析 
需求 工程 

系统 测试 

系统 维护 

项 目 管理 

质量 保证 
面向 对 象 技术 
计算 机 辅助 软件 工程 
软件 过 程 改 进 实践 
实时 系统 的 开发 

应 用 系统 分 析 与 设计 嵌入 式 系 统 、 数 据 仓 库 、 
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互联 网 应 用 等 ) 
。 软件 产品 线 分 析 与 设计 
. 数据 库 及 应 用 
。 数据 管理 
。 数据 库 分 析 
。 数据 库 建 模 
。 数据 库 管 理 
。 数据 库 应 用 
。 数据 仓库 、 数 据 集 市 和 数据 挖掘 
. 网 络 规划 与 应 用 
. 系统 安全 
。 网 络 安全 
。 数据 安全 
。 容 灾 


5. 新 技术 的 应 用 


. 应 用 系统 集成 


7. 企业 信息 系统 


。 电子 商务 和 电子 政务 
。 事务 处 理 系统 

。 决策 支持 系统 

. 企业 信息 化 的 组 织 和 实施 


(一 ) 选择 题 


需求 分 析 是 一 种 软件 工程 活动 ， 它 在 系统 级 软件 分 配 和 


软件 设计 间 起 到 桥梁 的 作用 。 需 求 分 析 使 得 系统 工程 师 能 
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刻画 出 软件 的 _〈1) 、 指 明 软 件 和 其 他 系统 元 素 的 接口 ， 并 
建立 软件 必须 满足 的 约束 。 需 求 分 析 是 发 现 、 求 精 、 建 模 和 
规约 的 过 程 ， 包 括 详 细 地 精 化 由 系统 工程 师 建立 并 在 软件 项 
目 计划 中 精 化 的 软件 范围 ,创建 所 需 数据 、 信 息 和 _(2》〉 以 
及 操作 行为 的 模型 ， 此 外 还 有 分 析 可 选择 的 解决 方案 ， 并 将 


它们 分 配 到 各 软件 元 素 中 去 。 
(1) A. 功能 和 性 能 B. 数据 和 操作 
C. 实体 和 对 象 D. 操作 和 对 象 
(2) A. 事件 流 B. 消息 流 
C. 对 象 流 D. 控制 流 


(二 ) 案例 分 析 题 

阅读 以 下 关于 企业 应 用 集成 的 叙述 ， 在 答题 纸 上 回 答 问 
题 1 至 问题 3。 

某 软 件 公司 承担 了 某 大 型 企业 应 用 系统 集成 任务 ， 该 企 
业 随 着 信息 化 的 进展 ， 积 累 了 许多 异 构 的 遗产 信息 系统 ， 这 
些 系 统 分 别 采 用 J2EE、.NET 等 技术 进行 开发 ， 分 布 在 不 同 
的 地 理 位 置 ， 采 用 不 同 的 协议 进行 数据 传输 。 企 业 要 求 集成 
后 的 系统 能 够 实现 功能 整合 ， 并 在 组 织 现 有 功能 的 基础 上 提 
供 增值 服务 。 为 了 按时 完成 任务 ， 选 择 合适 的 企业 应 用 集成 
方法 和 架构 非常 重要 。 项 目 组 在 讨论 方案 时 ， 提 出 了 两 种 集 
成 思路 。 

CD 刘 工 建议 采用 传统 的 应 用 集成 方法 ， 将 应 用 集成 分 
为 多 个 层次 ， 并 采用 消息 代理 中 间 件 连接 遗产 系统 。 

(2) 王 工 建议 采用 基于 SOA 的 方法 进行 应 用 集成 ， 将 现 
有 遗产 系统 采用 Web Service 的 方式 进行 包装 ， 暴 露 统 一 格 
式 的 接口 ， 并 采用 企业 服务 总 线 (ESB) 进行 连接 。 

项 目 组 仔细 分 析 比 较 了 两 种 方案 的 优点 和 不 足 后 ， 认 为 
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刘 工 和 王 工 的 建议 都 合理 ， 但 是 结合 当前 项 目的 实际 情况 ， 
最 后 决定 采用 王 工 的 建议 。 
【问题 1】 

请 分 析 比 较 两 种 方案 优点 和 不 足 ， 完 成 表 1-1 中 的 空白 
部 分 。 


表 1-1 


| 刘 工 建议 的 集成 方案 ”| 王 工 建议 的 集成 方案 


拟 采 取 的 集成 | 涉及 不 同 的 集成 层次 ，| | ) 


方法 集成 方法 复杂 多 样 

对 企业 集成 需 强调 功能 的 暴露 与 服务 的 
求 的 符合 程度 组 合 ， 便 于 提供 增值 服务 
集成 系统 体系 基于 总 线 结构 的 体系 结构 ， 
结构 系统 的 耦合 度 低 


遗产 系统 集成 方法 多 
样 ， 系 统 炮 合 度 高 ， 可 | (4) 
扩展 性 较 差 


集成 系统 的 可 
扩展 性 


【问题 2】 

针对 该 企业 的 集成 实际 情况 ， 请 用 200 字 以 内 的 文字 叙 
述 王 工 建议 中 企业 服务 总 线 (ESB) 应 该 具有 的 基本 功能 。 
【问题 3】 

王 工 的 方案 拟 采 用 Web Service 作为 基于 SOA 集成 方法 
的 实现 技术 。 请 根据 该 系统 的 实际 情况 ， 用 300 字 以 内 的 文 
字 说 明 系 统 应 该 分 为 哪 几 个 层次 ， 并 简要 说 明 每 个 层次 的 功 
能 和 相关 标准 。 
(三 ) 论文 题 

论 信息 系统 的 可 行 性 分 析 
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可 行 性 是 对 开发 一 个 信息 系统 的 收益 的 度量 ， 可 行 性 分 
析 是 度量 可 行 性 的 过 程 ， 它 是 一 种 在 生命 周期 的 各 个 检查 点 
上 进行 的 可 行 性 评估 。 在 任何 一 个 检查 点 ， 项 目 都 可 以 被 取 
消 、 修 改 或 者 继续 。 可 行 性 分 析 首 先 在 范围 定义 阶段 进行 ， 
然后 在 问题 分 析 阶 段 深入 ， 最 后 的 决策 分 析 活 动 可 以 从 众多 
可 能 的 实现 中 选择 一 个 作为 系统 设计 的 目标 。 

请 围绕 “信息 系统 的 可 行 性 分 析 ” 论 题 ， 依 次 从 以 下 3 
个 方面 进行 论述 。 

(1) 概要 叙述 你 参与 管理 、 分 析 的 信息 系统 项 目 以 及 你 
所 担任 的 主要 工作 。 

(2) 论述 主要 的 可 行 性 评价 准则 和 你 进行 信息 系统 可 行 
性 分 析 的 主要 内 容 。 

(3) 论述 你 如 何 从 多 个 候选 方案 中 选择 最 佳 建设 方案 ， 
该 方案 实施 后 是 否 达到 了 预期 目标 。 
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系统 分 析 师 考试 培训 指南 


— Z iX Wi BB 


1. 考试 目标 

通过 本 考试 的 合格 人 员 应 熟悉 应 用 领域 的 业务 ， 能 分 析 
用 户 的 需求 和 约束 条 件 ， 写 出 信息 系统 需求 规格 说 明 书 ， 制 
订 项 目 开 发 计划 ， 协 调 信 息 系 统 开发 与 运行 所 涉及 的 各 类 人 
员 ; 能 指导 制订 企业 的 战略 数据 规划 、 组 织 开发 信息 系统 ; 
能 评估 和 选用 适宜 的 开发 方法 和 工具 ; 能 按照 标准 规范 编写 
系统 分 析 、 设 计 文档 ; 能 对 开发 过 程 进 行 质量 控制 与 进度 控 
制 ; 能 具体 指导 项 目 开 发 ， 具有 高 级 工程 师 的 实际 工作 能 力 
和 业务 水 平 。 

2. 考试 要 求 

(1) 具有 系统 工程 的 基础 知识 ; 

(2) 掌握 开发 信息 系统 所 需 的 综合 技术 知识 (硬件 、 软 
件 、 网 络 、 数 据 库 等 ); 

G) 熟悉 企业 或 政府 信息 化 建设 ， 并 掌握 组 织 信息 化 战 
略 规划 的 知识 ; 

(4) 熟练 掌握 信息 系统 开发 过 程 和 方法 ; 

C5) 熟悉 信息 系统 开发 标准 ; 

C6) 掌握 信息 安全 的 相关 知识 与 技术 ; 

CI) 熟悉 信息 系统 项 目 管理 的 知识 与 方法 ; 

(D 具有 应 用 数学 、 经 济 与 管理 的 相关 基础 知识 ， 熟 悉 
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有 关 的 法 律 法 规 ; 


C9) 熟练 阅读 和 正确 理解 相关 领域 的 英文 文献 。 
3. 考试 科目 设置 


(1) 信息 系统 综合 知识 ， 考 试 时 间 为 150 分 钟 ， 笔 试 ， 
选择 题 ; 

(2) 系统 分 析 与 设计 案例 ， 考 试 时 间 为 90 分 钟 ， 笔 试 ， 
问答 题 ; 

(3) 系统 分 析 与 设计 论文 ,考试 时 间 为 120 分 钟 ， 笔 试 ， 
论文 题 。 


二 、 考 试 内 容 


说 明 : 

“I”“I” 和 “II” 表 示 掌 握 或 熟悉 的 程度 : 

“I” 是 指 对 所 列 知识 要 理解 其 内 容 及 含义 理解 )。 

“II” 指 在 有 关 问 题 中 能 直接 使 用 (一 般 应 用 )。 

“II 是 指 对 所 列 知识 要 理解 其 确切 含义 及 与 其 他 知识 的 
联系 ， 能 够 进行 叙述 和 解释 ， 并 能 在 实际 问题 的 分 析 、 纤 合 、 
推理 和 判断 等 过 程 中 运用 (综合 应 用 )。 


考试 科目 1: 信息 系统 综合 知识 


1. 计算 机 系统 综合 知识 
1.1 各 种 计算 机 体系 结构 的 特点 与 应 用 (SMP、MPP 
等 ) 
* 采用 对 称 多 处 理 〈Symmetrical Multi-Processing， 
SMP) 技术 构成 系统 的 结构 和 主要 特点 ，SMP 
的 适用 场合 AD 
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e。 采 用 海量 并 行 处 理 结构 (Massive Parallel 
Processing, MPP) 技术 构成 系统 的 结构 和 特点 ， 
MPP 的 适用 场合 (IT) 

构成 计算 机 的 各 类 部 件 的 功能 及 其 相互 关系 

。 计算 机 系统 中 的 主要 部 件 (CPU、 寄 存 器 、 PEE. 
主 存 、 外 存 等 ) 在 构成 计算 机 系统 时 的 关系 与 结 
Kj aD 

操作 系统 基本 原理 

。 操作 系统 的 进程 与 进程 管理 (II) 

。 操作 系统 的 内 存 与 内 存 管 理 AD 

。 操作 系统 中 的 文件 与 文件 系统 OD 

网 络 操作 系统 与 嵌入 式 操作 系统 

。 分布 式 文件 系统 AD 

。 进 程 迁 移 AD 

。 舱 入 式 系统 的 进程 调度 AD 

。 幅 入 式 系统 的 能 耗 问题 AD 

数据 通信 的 基本 知识 

。 曼彻斯特 编码 (II) 

。 差分 曼彻斯特 编码 AD 

e NRZ-I 编 码 CID 

。 模拟 信号 编码 技术 : 调频 、 调 幅 和 调 相 技术 AD 

。 奈 奎 斯 特定 理 的 内 容 和 应 用 AD 

。 香农 定理 的 内 容 和 应 用 AD 

网 络 互 连 与 常用 网 络 设备 

e LAN、WAN (D 

e Internet, Intranet (D 


。 交换 机 、 路 由 器 、 网 关 、 无 线 接 入 设备 (IT) 
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常用 的 协议 标准 

。 应 用 层 网 络 协议 标准 HTTP, FTP, SMTP, Telnet 
的 基本 概念 与 标准 CD 

e TCP/IP 协议 的 基本 概念 与 标准 AD 

e IP, IGMP, ICMP, ARP 协议 的 基本 概念 与 标 
准 aD 

e CSMA/CD 帧 的 格式 CID 

常用 的 关系 型 数据 库 管 理 系统 

。 数 据 库 系 统 的 基本 概念 、 关 系 代数 与 元 组 演算 ， 
SQL 语句 AD 

。 实 际 应 用 系统 中 数据 库 的 设计 原则 (I) 

。 数 据 库 建 模 技 术 CID 

e 数据 访问 方法 AD 

。 数 据 库 性 能 建 模 CID 

数据 仓库 与 数据 挖掘 技术 

。 数 据 仓 库 环 境 : 数据 仓库 的 结构 与 分 类 (ID 

e 数据 仓库 设计 方法 : 数据 仓库 的 数据 模型 与 规范 
化 COD 

。 数据 集 CD 

。 非 结构 化 数据 与 数据 仓库 、 大 型 数据 仓库 OD 
。 数据 挖掘 技术 的 基本 概念 COD 

。 数 据 挖 掘 技术 中 的 预 处 理 功 能 AD 

e Data Cube 计算 (ID 

。 多 种 数据 挖掘 技术 : 空间 数据 挖掘 、 多 媒体 数据 
挖掘 和 文本 数据 挖掘 CD 


1.10 中 间 件 
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e 三 大 中 间 件 平台 .NET、Java EE 和 CORBA 架构 


1.11 


1.12 


和 之 上 的 开发 工具 与 环境 AM 

e 常见 的 分 布 式 通信 手段 : 远程 过 程 调用 RPO 
消息 机 制 、 对 象 请 求 代理 等 (IID 

Client/Server 5 Browser/Server 结构 ， 分 布 式 系统 

。 理解 多 层 C/S 与 B/S 体系 结构 在 对 系统 功能 进行 
划分 时 的 依据 与 原则 ， 各 层 之 间 的 关系 CIID 

。 理解 分 布 式 系统 的 原理 、 概 念 ， 以 及 分 布 式 系统 
的 设计 原则 AD 

性 能 评价 

e HEREA OMME AE TAT) AD 

。 性 能 设计 (系统 调整 、Amdahl 解决 方案 、 响 应 
特性 、 负 和 载 均衡 ， AD 

。 性 能 指标 (SPEC-Int、SPEC-Fp、TPC、 Gibson mix, 
响应 时 间 ) (II) 


1.13 Web 计算 


e Web Service 的 体系 结构 和 三 种 不 同 角 色 CID 
e SOAP, WSDL, UDDI 的 概念 与 技术 AND 


2. 信息 化 基础 知识 


21 


22 


23 


现代 组 织 对 信息 化 的 需求 

。 信 息 化 基础 设施 平台 (ID 

。 信 息 资源 管理 (信息 资源 管理 基础 标准 、 信 息 资 
源 规划 的 技术 方法 ) AN) 

电子 政务 的 概念 、 内 容 和 技术 形式 

e 政府 职能 N) 

。 电 子 政务 的 模式 OND 

。 电子 政务 的 实施 ON) 

企业 信息 化 的 概念 、 目 的 、 规 划 、 方 法 (ID 
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2.4 


2.5 
2.6 
2.7 
2.8 


企业 资源 计划 (ERP) 

se。 ERP 的 概念 、 功 能 和 主要 开发 方法 ON) 
企业 业务 流程 重组 (BPR) CIID 
企业 应 用 集成 AD 
mma. p JOD 

国际 和 国内 有 关 信 息 化 的 标准 、 法 律 和 规定 AD 


3. 软件 工程 


3.1 


33 


33 
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软件 需求 分 析 与 定义 

。 和 需求 的 分 类 (D 

e 数据 流 图 (I) 

e 面向 对 象 分 析 的 基本 概念 CD 

e 利用 统一 建 模 语言 (UML ) 对 系统 需求 建 模 (III) 
软件 设计 

e 面向 对 象 设计 方法 AD 

。 利用 UML 对 软件 设计 建 模 (III) 

。 软件 体 系 结构 设计 的 概念 和 发 展 历史 (1) 

。 软件 体系 结构 设计 风格 CID 

。 设计 模式 , 包括 经 典 的 GoF23 种 模式 的 定义 和 结 
构 aD 

软件 测试 与 审计 

e 单元 测试 、 集 成 测试 和 系统 测试 的 概念 CD 

e 面向 对 象 系统 的 测试 CIID 

e 测试 用 例 的 设计 CID 

。 软 件 需求 评审 OI) 

e 软件 体 系 结构 评估 方法 ， 包 括 架 构 权 衡 分 析 法 
等 (ID 


e 软件 验证 评审 、 功 能 检查 、 综 合 检 查 和 管理 评 


3.4 


3.5 


3.6 


3 


3.8 


3.9 


3.10 


审 (D 
软件 复 用 
。 构 件 技术 AD 
。 软件 复 用 与 产品 线 D 
项 目 计 划 管 理 
。 工作 量 估 算 AD 
。 项目 计划 的 制订 、 监 督 和 控制 AD 
项 目 范围 管理 
e 工作 分 解 结构 CWBS) AI) 
。 范围 确 认 和 控制 CID 
项 目 进度 管理 
e 活动 资源 估算 AD 
e 活动 历时 估算 (II) 
e 进度 控 制 (II) 
项 目 配置 管理 
e 版 本 控制 AD 
。 变 更 控制 AD 
e 配置 控制 AD 
e 审计 控制 CD 
项 目 成 本 管理 
。 项 目 估算 AD 
e 成 本 预算 AD 
e 成 本 控制 AD 
项 目 风 险 管理 
。 项目 风险 管理 的 概念 CD 
e 项 目 风险 管理 的 过 程 AD 
e 定性 风险 分 析 和 定量 风险 分 析 AD 
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3.1 


3.12 


e 项 目 风险 的 应 对 方法 (1) 

过 程 成 熟 度 

e CMM/CMMI 的 概念 (了) 

。CMM/CMMI 的 级 别 CID 

软件 质量 管理 

。 软 件 质量 管理 的 定义 《1) 

。 主要 的 软件 质量 属性 COD 

。 软 件 质量 控制 的 主要 活动 ， 包 括 软件 评审 、 测 试 
等 (ID 


4. 信息 系统 开发 与 运行 


4.1 


4.2 


4.3 


se。 4? o 


信息 系统 开发 的 生命 周期 , 各 阶段 的 目标 和 主要 工 

作 内 容 

。 熟 练 掌握 系统 开发 的 5 个 阶段 , 即 总 体 规划 阶段 、 
系统 分 析 阶 段 、 系 统 设计 阶段 、 系 统 实现 阶段 、 
系统 运行 和 评价 阶段 I) 

e 熟练 掌握 每 个 阶段 完成 后 需要 向 下 一 个 阶段 交 
付 的 文档 ， 包 括 : 可 行 性 分 析 报 告 、 系 统 方案 说 
明 书 、 系 统 设 计 说 明 书 、 用 户 说 明 书 〈II) 

信息 系统 开发 方法 

。 熟 练 掌握 结构 化 分 析 与 设计 方法 AD 

。 熟 练 掌握 面向 对 象 的 分 析 与 设计 方法 〈IID) 

。 理解 企业 系统 规划 方法 CD 

。 理解 战略 数据 规划 方法 CD 

e 理解 信息 工程 方法 COD 

。 理解 应 用 原型 化 化 方法 CD 

分 析 与 设计 图 示 

。 熟练 掌握 UML (2.X 版 ) 的 图 形 表 示 、 含 义 和 用 
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4.5 


4.6 


4.7 


4.8 


4.9 


ik (m) 

。 掌 握 数据 流 图 的 含义 和 用 法 aD 

。 理解 数据 字典 的 含义 和 用 法 CD 

。 熟练 掌握 流程 图 的 含义 和 用 法 (I) 

面向 对 象 的 分 析 和 设计 

e 熟练 掌握 继承 、 抽 象 、 封 装 、 多 态 的 概念 和 用 
ik amn) 

。 熟 练 掌握 基于 场景 的 建 模 D 

。 熟 练 掌握 面向 对 象 程序 设计 I) 

。 熟 练 掌握 设计 模式 CIID 

结构 化 分 析 

。 数 据 流 建 模 CI) 

。 控制 流 和 控制 规格 说 明 CID 

控制 集成 、 数 据 集成 、 表 示 集 成 ， 外 部 资源 的 使 用 

。 掌 握 控 制 集成 、 数 据 集成 、 表 示 集 成 的 概念 和 方 
ik (ID 

。 掌 握 外 部 资源 的 使 用 方法 AD 

应 用 系统 设计 与 开发 

e 熟练 掌握 分 析 与 设计 方法 ， 并 能 熟练 运用 OID 

。 熟 练 掌握 程序 设计 方法 和 程序 设计 语言 ， 并 能 熟 
练 运 用 IID 

。 熟 练 掌握 测试 方法 ， 并 能 熟练 运用 (HD 

数据 库 设 计 和 操作 

。 熟练 掌握 范式 的 概念 和 用 法 , 并 能 熟练 运用 (IID) 

。 熟 练 掌握 SQL 的 语法 ， 并 能 熟练 运用 (I) 

。 理解 数据 分 布 概念 (IIT) 

系统 运行 
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4.10 


4.11 


4.12 
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。 系统 成 本 管理 和 用 户 管理 CD 

。 数 据 资源 管理 和 网 络 资源 管理 CD 

。 系统 转换 AD 

软件 资源 管理 

。 理解 程序 库 管 理 的 意义 I) 

e 理解 版 本 管理 的 意义 ， 掌握 版 本 管理 的 方法 和 工 
KR aD 

系统 故障 管理 

e 了解 系统 故障 管理 的 基本 方法 ， 如 : 处 理 手续 、 
监视 过 程 、 恢 复 过 程 、 预 防 措施 (D 
维护 的 类 型 

o 了解 维护 的 几 种 手段 ， 包 括 : 日 常 检查 、 定 期 维 
护 、 预 防 性 维护 、 事 后 维护 、 远 程 维 护 (1) 

e 针对 系统 特点 , 会 熟练 运用 以 上 几 种 维护 手段 进 
行 系统 维护 CIID 


加 密 与 解密 机 制 

。 加 密 密 钥 和 公开 密 钥 算法 (II) 
计算 机 故障 诊断 和 防范 ， 防 治 计 算 机 病毒 ， 防范 计 
算 机 犯罪 ， 防 闻 入 

。 计 算 机 病毒 及 防治 技术 (IT) 

。 计算机 犯罪 基本 概念 与 防范 措施 (D 
。 入 侵 检 测 与 防范 CD 

。 系统 访问 控制 技术 DD 

完整 性 

。 信 息 删 除 、 修 改 、 插 入 和 丢失 (1) 
。 伪造 与 重 放 攻击 的 防止 〈J) 
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e SHA、MD5 (D 
。 私 有 信息 保护 (OD 
安全 管理 措施 ， 有 关 的 法 律 、 法 规 、 制 度 CD 


6. 标准 化 与 知识 产权 


6.1 


6.2 


6.3 


6.4 


6.5 


标准 化 基本 概念 

。 了 人 解 标 准 化 目的 意义 及 内 容 方面 的 基本 概念 (I) 
。 掌 握 标准 化 分 类 、 代 号 与 编号 规定 方面 的 基本 概 
念 (D 

o 了 了解 标 准 制订 过 程 方面 的 基础 知识 CD 

国际 标准 、 美 国标 准 、 国 家 标准 、 行 业 标 准 、 地 方 
标准 、 企 业 标 准 

。 区 分 国际 标准 、 美国 标准 、 国 家 标准 、 行业 标准 、 
企业 标准 的 表示 方法 D 

代码 标准 、 文 件 格 式 标 准 、 安 全 标准 、 软 件 开 发 规 
范 和 文档 标准 

。 理解 代码 标准 、 文 件 格式 标准 、 安 全 标准 方面 的 
基本 概念 (I) 

。 掌握 软件 开发 规范 和 文档 标准 、 互 联网 相关 标 
准 、 基 于 构件 的 软件 标准 方面 的 基本 概念 AD 
se。 了解 安全 标准 、 互 联网 相关 标准 方面 的 基本 概念 
(D 

标准 化 机 构 

o 了 解 重要 的 标准 化 组 织 机 构 CD 

知识 产权 

e 了解 知识 产权 有 关 的 法 律 、 法 规 方面 的 基础 知识 
(D 
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e. 掌握 软 件 保 护 相 关 条 例 及 著作 权 法 方面 的 基础 
知识 COD 
7. 经 济 、 管 理 等 相关 知识 
7.1 企业 法 律 制度 
。 公 司法 (II) 
72 ”会计 常识 
。 会 计 定义 、 会 计 的 一 般 功 用 、 会 计 计 价 〈II) 
73 ”财务 成 本 管理 实务 
e 利润 表 和 资产 负债 表 的 编制 AD 
e 货币 的 时 间 价 值 和 现金 流量 CID 
。 固定 成 本 、 变 动 成 本 和 混合 成 本 COD 
。 投资 收益 率 AD 
e dr AD 
。 成 本 中 心 和 利润 中 心 的 业绩 评价 CID 
7.4 现代 企业 组 织 结构 
。 层 次 型 结构 、 项 目 型 结构 、 团 队 型 组 织 结构 、 多 
维 型 组 织 结构 、 虚 拟 型 组 织 结构 CID 
7.5 ”人 力 资源 管理 
。 人 力 资源 计划 编制 (II) 
。 HEHA AD 
。 项目 团队 建设 AD 
e 管理 项 目 团队 AD 
7.6 ”企业 文化 管理 
e 企业 文化 概念 (行为 规范 和 价值 观 ) AD 
e 企业 文化 管理 的 必要 性 (企业 自身 发 展 的 需要 、 
管理 制度 实施 的 需要 、 人 才 竞 争 的 需要 、 市 场 竞 
争 的 需要 ) COD 
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。 企业 文化 管理 的 作用 (增强 企业 核心 竞争 力 )(ID) 

IT 审计 的 相关 常识 

e IT 审计 的 概念 和 I 开 审计 师 的 职责 AD 

e IT 审计 程序 〈 准 备 阶 段 、 实 施 阶 段 、 报 告 阶段 ) 
CD 

e IT 审计 的 一 般 方 法 〈 面 谈 法 、 系 统 文档 审阅 法 、 
观察 法 、 计 算 机 系统 文字 描述 法 、 表 格 描述 法 、 
图 形 描述 法 ) CD 

e IT 审计 的 重点 环节 (数据 环节 、 内 部 控制 环节 、 
数据 传输 环节 ) AD 

。 信 息 系统 安全 性 及 其 评价 OD 

。 信 息 系统 可 靠 性 及 其 评价 OD 

。 信 息 系 统 有 效 性 及 其 评价 OD 


8. 应 用 数学 


8.1 


8.2 


8.3 


8.4 


概率 统计 应 用 

。 古典 概率 应 用 、 随 机 变量 及 其 分 布 、 常 见 概率 分 
布 特征 CID 

。 常 用 统计 量 、 常 用 统计 分 析 方 法 (OD 


图 论 应 用 

。 最 小 生成 树 、 最 短路 径 、 最 大 流量 (OD 

组 合 分 析 

。 排列 组 合 应 用 、 容 斥 原理 与 抽 屠 原则 的 应 用 (1) 
算法 的 选择 与 应 用 


。 非 数值 算法 分 类 与 查找 算法 ) OD 
。 数值 算法 误差 分 析 、 计 算 复 杂 性 、 插 值 、 函 数 
方程 求 根 、 线 性 方程 组 求解 、 随 机 模拟 ) (II) 
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8.5 


8.6 
9. 专业 英语 


运筹 方法 

。 网络 计 划 技 术 、 线 性 规划 、 预 测 、 决 策 、 库 存 管 
理 AD 

数学 建 模 〈II) 


e 具有 高 级 工程 师 所 要 求 的 英文 阅读 水 平 AD 
e. 掌握 本 领域 的 英语 术语 D 


考试 科目 2: 系统 分 析 与 设计 案例 


1. 系统 规划 


Li 
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系统 开发 规划 

e 理解 系统 开发 计划 的 组 成 部 分 ， 包 括 : 进度 安排 
计划 、 人 员 投 入 计划 、 质 量 保证 计划 、 风 险 管理 
计划 、 文 档 编 制 计 划 、 配 置 管理 计划 OD 

。 着 重 掌握 系统 配置 管理 计划 的 内 容 AD 

可 行 性 研究 与 效益 分 析 

e 可 行 性 准则 (运行 可 行 性 、 技 术 可 行 性 、 进 度 可 
行 性 、 经 济 可 行 性 ) CID 

e 成 本 效益 分 析 技 术 (成 本 的 种 类 、 有 形 收益 和 无 
形 收 益 、 投资 回收 期 投资 回报 率 、 净 现 值 分 析 )》 
(CII) 

系统 方案 的 制定 、 评 价 和 改进 

。 系统 方案 的 内 容 COD 

e 候选 方案 的 可 行 性 评价 (候选 系统 矩阵 、 可 行 性 
IATER) ID 

。 建议 方案 报告 的 内 容 和 格式 CID 

计划 变更 与 控制 


e 理解 变更 的 不 可 避免 性 、 复 杂 性 CD 
e 理解 变更 管理 的 任务 CD 

。 掌 握 配置 库 CD 

e 理解 基线 的 含义 OD 

。 理 解 基线 和 配置 项 的 关系 AD 


2. 需求 获取 和 分 析 


2.1 


22 


2:3 


24 


2.5 


业务 模型 的 抽取 、 决 策 及 图 形 化 和 公式 化 

。 了解 业务 建 模 的 主要 方法 ， 掌 握 业 务 模型 的 决策 
方法 。 会 使 用 某 种 标准 的 图 形 化 注 记 方式 描述 业 
务 模型 , 并 能 够 对 业务 模型 进行 公式 化 描述 AID 
对 象 业务 流 的 提取 和 确认 

。 在 面向 对 象 的 系统 中 ， 提 取 基 于 对 象 的 业务 流 
程 ， 使 用 对 象 交 互 〈 活 动 图 、 序 列 图 等 ) 的 方式 
确认 业务 流程 

业务 功能 的 模型 化 

。 在 结合 具体 案例 描述 的 基础 上 ， 采 用 合适 的 方 
式 对 业务 功能 进行 建 模 ， 并 给 出 一 定 的 分 析 描 
xh CIID 

现 有 系统 的 分 析 

。 对 现 有 主流 系统 ， 特 别 是 大 型 分 布 式 系统 进行 分 
析 ， 并 针对 茶 些 特定 指标 进行 系统 分 析 AD 
主要 需求 分 析 方 法 论 

。 在 理解 现 有 流行 需求 分 析 方 法 的 基础 上 ,结合 问 
题 描述 ， 说 明 采 用 何 种 需求 分 析 方 法 比较 适合 该 
具体 问题 D 


3. 系统 分 析 


3. 


业务 流程 分 析 
。49 。 
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3:3 


3.4 


。 几 种 流行 的 业务 流程 分 析 方 法 ， 结 合 项 目 实际 说 
明 在 某 种 具体 情况 下 该 如 何 采 用 何 种 业务 流程 
分 析 方 法 ， 并 给 出 流程 分 析 模 型 AID 

系统 功能 划分 与 数据 资源 分 布 

。 当 采用 结构 化 、 面 向 对 象 等 分 析 方法 进行 系统 分 
析 时 ,系统 的 功能 划分 方式 和 数据 资源 分 布 (IID) 

系统 的 可 靠 性 分 析 和 可 靠 度 计算 

。 在 理解 系统 可 靠 性 分 析 和 计算 技术 的 基础 上 ， 结 
合 有 具体 案例 , 给 出 系统 的 可 靠 性 分 析 和 计算 (IDD) 

流行 的 系统 分 析 方 法 论 

。 了解 结构 化 的 系统 分 析 方 法 、 面 向 对 象 的 系统 分 
析 方 法 和 面向 服务 的 系统 分 析 方 法 ， 能 够 结合 
例 采 用 某 种 方法 进行 具体 分 析 〈II) 


4. 系统 设计 


4.1 


4.2 


4.3 
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eb()e 


用 例 驱 动 的 开发 方式 

e. 说 明 用 例 驱 动 开 发 的 原则 和 注意 事项 ,结合 具体 
案例 , 给 出 采用 用 例 开发 的 方式 和 具体 过 程 AI) 

面向 对 象 建 模 技术 

。 结合 具体 案例 ， 说 明 在 采用 某 种 具体 的 面向 对 象 
建 模 技术 (UML 等 ) 进行 系统 建 模 时 需要 考虑 的 
因素 ， 并 给 出 具体 的 模型 CIID 

处 理 流程 设计 

。 根 据 案例 描述 ， 说 明 该 采用 何 种 处 理 流程 的 设计 
与 建 模 ， 并 进行 具体 的 流程 建 模 ， 给 出 处 理 流 程 
模型 D 

数据 库 管 理 系 统 的 选择 与 数据 库 设计 

。 根 据 具 体 案 例 的 描述 ， 说 明 某 个 具体 的 应 用 系统 


4.5 


4.6 


4.7 


4.8 


该 如 何 进行 数据 库 选 择 ， 并 根据 应 用 需求 说 明 数 
据 库 如 何 设计 (I) 

系统 安全 性 设计 

。 根据 具体 案例 ,说 明 在 网 络 与 分 布 式 环境 下 的 应 
用 系统 在 安全 性 方面 需要 考虑 的 因素 D 

分 布 式 应 用 系统 的 设计 

。 分 析 主 流 大 型 分 布 式 应 用 系统 的 架构 ， 指 出 采用 
这 种 架构 在 设计 层面 的 考虑 (III) 

多 媒体 应 用 系统 的 设计 

。 分析 某 个 具体 的 多 媒体 应 用 系统 的 架构 ， 指 出 采 
用 这 种 架构 在 设计 层面 的 考虑 A 

系统 测试 计划 以 及 测试 的 实施 

。 根据 具体 系统 及 其 问题 的 叙述 , 给 出 对 应 的 系统 
测试 计划 及 实施 方案 D 


S. 文档 编制 与 沟通 能 


EMI 
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5.4 


可 行 性 研究 报告 
。 可行 性 研究 报告 的 作用 和 读者 对 象 AD 
。 可行 性 研究 报告 的 结构 和 内 容 A) 
项 目 开发 计划 
。 项 目 开 发 计划 的 目的 和 作用 AD 
。 项 目 开 发 计划 中 的 文档 参考 标准 、 进 度 表 绘制 
等 (III) 
需求 规格 说 明 书 
。 需 求 规格 说 明 书 的 目的 、 作 用 和 读者 对 象 (IT) 
。 需 求 规格 说 明 书 结构 标准 、 完 整 性 等 CIID 
数据 要 求 规格 说 明 书 
。 数 据 要 求 规格 说 明 书 的 目的 和 作用 AD 
。D]1 。 


5.5 


5.6 


Sd 


e 数据 要 求 规格 说 明 书 的 参考 标准 、 精 确 性 等 (IID) 

测试 计划 、 测 试 分 析 报 告 

e 测试 计划 、 测 试 分 析 报 告 的 目的 、 作 用 和 用 
P aD 

e 测试 计划 、 测 试 分 析 报 告 的 结构 、 内 容 、 文 档 标 
准 、 完 整 性 等 CIID 

技术 报告 

。 技术 报告 的 目的 、 作 用 和 针对 性 aD 

e 技术 报告 的 结构 、 内 容 和 分 类 等 CIID 

项 目 开发 总 结 报告 

。 项 目 开发 总 结 报告 的 作用 和 针对 性 〈II) 

。 项 目 开发 报告 的 结构 和 内 容 等 AIN) 


6. 系统 运行 和 维护 


6.1 


6.2 


6.3 


. D2 o 


软件 维护 的 实施 和 管理 

。 软 件 维护 的 基本 概念 、 基 本 原理 和 基本 方法 CD 
。 软 件 维护 的 影响 因素 和 主要 的 控制 管理 方法 CD. 
。 软 件 维护 的 成 本 管理 AD 

。 软 件 维护 管理 中 的 角色 、 流 程 和 活动 AD 
系统 扩展 和 集成 

。 系统 扩展 的 时 机 、 可 行 性 分 析 ， 以 及 需求 分 析 
等 (1) 

。 系 统 集成 的 概念 、 分 类 和 主要 方法 (II) 

。 系 统 扩展 和 集成 的 角色 、 流 程 和 活动 AD 

新 旧 系 统 的 转换 交接 

。 遗 产 系统 的 基本 概念 (D 

。 新 旧 系 统 转换 交接 的 时 机 、 可 行 性 分 析 、 需 求 分 


HE D 
。 遗产 系 统 的 演化 策略 ， 包 括 淘汰 、 继 承 、 改 造 、 
集成 等 CID 
。 新 旧 系统 的 转换 交接 中 的 数据 转换 和 迁移 AD 
7. 软件 过 程 改 进 
7.1 ”软件 过 程 改 进 的 体系 设计 
。 掌 握 CMM/CMMI 概念 、CMM/CMMI 过 程 AID) 
7.2 ”软件 过 程 改 进 的 方法 
o 软件 过 程 能 力 的 评估 和 评估 模型 (1) 
8. 软件 开发 项 目 管理 
8.1 范围 管理 
。 范 围 计划 编制 和 工作 分 解 结构 的 创建 CID 
。 范围 确 认 和 控制 CID 
82 ”进度 管理 
。 活动 排序 、 活 动 资源 估算 、 活 动 历时 估算 〈IID) 
。 进 度 控制 〈II) 
83 ”成 本 管理 
。 成 本 管理 过 程 ， 包 括 资源 计划 、 成 本 估算 、 成 本 
预算 、 成 本 控制 等 CID 
。 软件 成 本 估算 的 方法 OD 
8.4 质量 管理 
e 质量 计划 编制 CIID 
。 质 量 保证 和 质量 控制 CIID 
85 ”人力 资 源 管 理 
。 人 力 资源 计划 编制 (1) 
。 项 目 团队 组 建 、 建 设 和 管理 1) 
e 沟通 管理 OD 
。53 。 
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风险 管理 

。 软件 开发 项 目 管理 中 风险 管理 的 概念 〈II) 

。 风险 的 主要 类 型 〈J) 

。 软件 开 发 项 目 管理 中 风险 管理 的 过 程 ， 包 括 风险 
管理 规划 、 项 目 风 险 识别 、 定 性 风险 分 析 、 定 量 
风险 分 析 、 风 险 应 对 计划 、 风 险 监 督 与 控制 AD 


9. 企业 信息 化 战略 与 实施 


9.1 
92 


93 
9.4 


9.5 


企业 信息 化 规划 的 概念 和 内 容 I) 

企业 信息 战略 规划 方法 (BSP 业务 系统 规划 法 、CSF 
关键 成 功 因 素 法 、SST 战略 集合 转化 法 ) N) 
企业 资源 规划 和 实施 (IH) 

企业 信息 资源 管理 

。 信 息 资源 分 类 、 标 准 、 规 范 CIID 

。 信 息 资源 规划 (调查 信息 需求 和 数据 流 、 制 定 信 
息 资源 管理 基础 标准 、 建 立业 务 概念 设计 模型 ) 
(ID 

。 信息 资源 网 建设 (III) 

e 信息 资 源 的 开发 、 共 享 和 应 用 OM) 

CIO 的 主要 职责 

。 提供 信息 帮助 企业 决策 、 帮 助 企业 制订 长 期 发 展 
战略 、 有 效 管 理 IT SED] aD 

e 制订 信息 系统 发 展 规划 、 建立 积极 的 IT X AD 


考试 科目 3: 系统 分 析 与 设计 论文 


1. 信息 系统 工程 
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系统 计划 和 分 析 


。 根 据 组 织 发 展 战略 评估 项 目的 价值 ， 寻 找 商业 机 
会 ， 制 订 项 目 计 划 和 预算 CD 

。 系统 分 析 方 法 (结构 化 分 析 、 数 据 建 模 、 面 向 对 
象 分 析 、 快 速 分 析 )〉 (II) 

需求 工程 

e 需求 收 集 CIID 

e WERE N) 

e 需求 管 理 (I) 

。 确 认 需 求 OI) 

系统 维护 和 系统 测试 

e 验证 系统 出 现 的 问题 ， 对 问题 程序 进行 基准 测 
试 ， 分 析 和 调试 问题 程序 COD 

。 结 合 项 目 实践 说 明 软 件 系统 测试 的 策略 性 方法 : 
验证 与 确认 ， 软 件 测试 的 组 织 ， 传 统 软件 体系 结 
构 的 测试 策略 ， 面 向 对 象 软件 体系 结构 的 测试 策 
略 GI) 

。 系 统 失效 与 系统 恢复 OD 

。 适 应 用 户 新 需求 ， 调 整 和 改进 现 有 系统 AD 

项 目 管理 

。 结合 项 目 实践 说 明 项 目的 范围 管理 AD 

。 结合 项 目的 实践 说 明 如 何 管理 项 目的 进度 (III) 

。 结合 项 目的 实践 说 明 如 何 管理 项 目的 成 本 (III) 

。 结 合 项 目的 实践 说 明 如 何 管理 项 目的 质量 (IID) 

。 结合 项 目的 实践 说 明 如 何 进 行 项 目 人 力 资 源 管 
理 (III) 

。 结合 项 目的 实践 说 明 如 何 进行 项 目 风险 管理 
C(IID 
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面向 对 象 技术 

。 结 合 项 目 实践 说 明 如 何 采 用 面向 对 象 的 思想 和 
技术 进行 系统 分 析 COIID 

。 结合 项 目 实践 说 明 如 何 采 用 面向 对 象 的 思想 和 
技术 进行 系统 设计 AMD 

。 结合 项 目 实践 说 明 如 何 采 用 面向 对 象 的 思想 和 
技术 进行 系统 构建 AD 

软件 过 程 改 进 实践 

。 软 件 过 程 能 力 成 熟 度 模型 (II) 

。 软件 过 程 能 力 的 评估 与 改进 (IT) 

应 用 系统 分 析 与 设计 

。 对 自己 参与 的 一 个 具体 的 能 入 式 系 统 的 分 析 与 
设计 过 程 进 行 描述 ， 指 出 嵌入 式 系统 分 析 与 设计 
阶段 需要 注意 的 主要 问题 AD 

。 结合 项 目 实践 , 说 明 数 据 仓 库 在 整个 应 用 系统 中 
的 作用 ， 如 何 分 析 并 应 用 数据 仓库 AD 

。 结合 实际 项 目 , 说 明 一 个 基于 Web 的 应 用 系统 的 
分 析 与 设计 过 程 ， 并 指出 与 传统 的 基于 Intranet 
的 企业 应 用 系统 在 分 析 和 设计 过 程 中 的 异同 
(II) 

软件 产品 线 分 析 与 设计 

。 结合 企业 实际 情况 ， 说 明 进 行 软件 产品 线 分 析 与 
设计 的 方法 、 核 心 资 源 库 的 建设 COD 


2. 数据 库 工 程 


21 
2:2 
23 
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数据 库 分 析 CID 
数据 库 建 模 CIID 
数据 库 管 理 OD 


24 数据 中 心 的 建设 与 管理 AI) 
3. 网 络 规划 与 应 用 


3:1 
32 


以 用 户 的 应 用 需求 为 基础 ， 规划 设计 网 络 系统 CID 
综合 吞吐 量 、 安 全 性 、 可 靠 性 、 可 用 性 、 技 术 、 成 
本 等 因素 ， 集 成 主机 、 数 据 库 、 网 络 设备 、 存 储 等 
设备 和 软件 为 一 套 完整 的 网 络 解决 方案 (III) 


4. 系统 安全 


4.1 


4.2 


4.3 


网 络 安全 

。 入 侵 检 测 CN 

e VPN II) 

e 安全 协议 CIPSec, SSL, PGP, HTTPS) (IID 
。 WERE N) 

e DDoS (IID 

保密 和 认证 ， 数 据 完 整 性 

。 加密 标准 (DES、IDES、RSA、3DES) QI) 
e 认证 (数字 签名 、 身 份 认证 ) N 

e 完整 性 (SHA、MD5) ID 

。 访问 控制 ( 存 取 权限 、 口 令 ) AD 

FK 


5. 新 技术 的 应 用 


5.1 
5.2 
3:33 
54 
5.5 
5.6 
Sid 


P2P (M) 
Web Service (II) 
虚拟 计算 N) 
快速 开发 工具 D 
SoC (M) 
多 核 技术 OID 
Waw AND 
15715 


5.8 AJAX 5 RIA I) 
5.9 SaaS (IID 
6. 应 用 系统 集成 

6.1 ”传统 企业 应 用 集成 的 方式 
e 传统 企业 应 用 集成 的 几 个 层次 , 结合 实际 说 明 每 
个 层次 的 集成 特点 和 主要 解决 的 问题 AD 

62 事件 驱动 的 企业 应 用 集成 
e. 事件 驱动 的 企业 应 用 系统 架构 的 定义 和 特点 ， 结 
合 项 目 实 践 说 明 事 件 驱 动 的 企业 应 用 集成 系统 
中 核心 部 件 的 体系 结构 、 工 作 原 理 和 运行 模式 
(ID 

6.3. 面向 服务 的 企业 应 用 集成 
。 面向 服务 的 体系 结构 的 概念 和 基本 原则 ,结合 项 
目 实践 说 明 在 采用 面向 服务 作为 系统 集成 的 方 
法 和 指导 原则 时 具体 的 解决 方案 和 需要 注意 的 
问题 (I) 


三 、 题 型 举例 


考试 科目 1: 信息 系统 综合 知识 样题 ) 


1. UML 采用 4+1 视图 来 描述 软件 和 软件 开发 过 程 ， 其 
H_a) 描绘 了 所 设计 的 并 发 与 同步 结构 ， — (2) 表示 软 
件 到 硬件 的 映射 及 分 布 结构 ;UML 中 的 类 图 可 以 用 来 表示 
4+1 视图 中 的 _〈3) 。 

d) A. 逻辑 视图 (Logical View) 
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B. 实现 视图 (Implementation View) 
C. 进程 视图 (Process View) 
D. 部 署 视 图 (Deployment View) 


(2) A. 逻辑 视图 B. 实现 视图 
C .进程 视图 D. 部 署 视图 
G) A. 逻辑 视图 B. 实现 视图 
C. 进程 视图 D. 部 署 视图 


2. J& Web 网 站 向 CA 申请 了 数字 证 书 。 用 户 登 录 该 网 
站 时 ， 通 过 验证 _〈4) ， 来 确认 该 数字 证 书 的 有 效 性 ， 从 而 
(5) . 


(4) A. CA 的 签名 B. 网 站 的 签名 
C. 会 话 密 角 D. DES 密码 


C5) A. 向 网 站 确认 自己 的 身份 
B. 获取 访问 网 站 的 权限 
C. 和 网 站 进行 双向 认证 
D. 验证 该 网 站 的 真 伪 
3. 李 某 购买 了 一 张 有 注册 商标 应 用 软件 的 光盘 ， 则 李 
EFA (0 。 
C60 A. 注册 商标 专用 权 B. 该 光盘 的 所 有 权 
C. 该 软件 的 著作 权 D. 该 软件 的 复制 权 
4. CD 为 推荐 性 地 方 标准 的 代号 。 
(7) A. SIT B. Q/T11 
C. GB/T D. DB11/T 
5. 在 流水 线 控制 的 计算 机 中 ， 对 于 数据 相关 的 处 理 ， 
通常 采用 的 方法 是 _〈8) - 
(8) A. 暂停 指令 的 执行 ,等 待 前 面 的 指令 输出 运算 结果 
B. 设置 相关 专用 通路 ， 从 相关 专用 通路 直接 读 出 操 
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作 数 
C. 让 已 经 进入 流水 线 的 指令 继续 执行 
D. 出 现 数据 相关 时 采用 猜测 法 来 加 快 执行 
6. 在 计算 机 的 浮 点 数 表 示 中 ， 主 要 影响 数值 表示 范围 
WE O) _ ， 影 响 计算 精 度 的 是 _〈10)_ . 


C9) A. 尾数 的 位 数 B. 阶 码 的 位 数 

C. 规格 化 的 方法 D. 尾数 下 溢 的 处 理 
(10) A. 尾数 的 位 数 B. 阶 码 的 位 数 

C. 规格 化 的 方法 D. 尾数 下 溢 的 处 理 


7. 关于 分 页 式 虚拟 存储 器 的 论述 ， 正 确 的 是 _(11) o- 
(11) A. 根据 程序 的 模块 性 ， 确 定 页 面 大 小 
B. 可 以 将 程序 放置 在 页 面 内 的 任意 位 置 
C. 可 以 从 逻辑 上 极 大 地 扩充 内 存 容量 ， 并 且 使 内 
存 分 配方 便 、 利 用 率 高 
D. 将 正在 运行 的 程序 全 部 装 入 内 存 
8. 在 计算 机 的 可 靠 性 模型 中 ，N 模 匈 余 系 统 是 由 NN 个 
相同 的 模块 和 一 个 _(Q2〉 组 成 。 
(12) A. 缓冲 区 B. 控制 器 
C. 加 速 器 D. 表决 器 
9. 在 软件 过 程 模型 中 , 不 属于 演化 过 程 模型 的 是 _〈13) 
模型 。 
(13) A. 增 量 B. 螺旋 
C. 线性 顺序 D. 并 发 开发 
10. 软件 工程 小 组 可 以 分 为 4 个 组 织 范 型 。 历 史上 最 早 
的 软件 小 组 〈 即 主 程序 员 小 组 ) 属于 _Q4)〉 范 型 。 
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(14) A. 封闭 式 B. 随机 式 
C. 开放 式 D. 同步 式 
11. 软件 项 目 中 ， 商 业 风 险 威 胁 到 要 开发 软件 的 生存 能 
力 ， 而 _〈15) 不 属于 商业 风险 。 
(15) A. 开发 了 一 个 没有 人 真正 需要 的 优秀 产品 或 系统 
B. 系统 采用 了 过 多 的 新 技术 以 及 技术 的 不 确定 性 
C. 开发 的 产品 不 再 符合 公司 的 整体 商业 策略 
D. 由 于 重点 的 转移 或 人 员 的 变动 而 失去 了 高 级 管 
理 层 的 支持 
12. 关于 poka-yoke 技术 的 叙述 ， 错 误 的 是 _ 16) 
(16) A. poka-yoke 是 一 种 质量 保证 技术 
B. 用 于 软件 工程 中 错误 的 预防 或 早期 纠正 
C. poka-yoke 起 初 开发 是 用 于 制造 硬件 的 “ 零 质量 
控制 ” 
D. 仅 用 于 测试 活动 中 ， 通 过 编写 poka-yoke 脚本 
来 探测 程序 的 错误 
13. 需求 分 析 活 动 建造 了 软件 的 数据 领域 、 功 能 领域 和 
行为 领域 模型 。 模 型 的 核心 是 数据 字典 ， 围 绕 着 这 个 核心 有 
3 种 不 同 的 图 ， 其 中 ，_ (7)_ 描述 数据 对 象 间 的 关系 ， 用 
于 进行 数据 建 模 ; _(18〉 表示 了 系统 的 各 种 行为 模式 以 及 
在 状态 间 进 行 变迁 的 方式 ， 是 行为 建 模 的 基础 。 


C17) A. 实体 关系 图 B. 数据 流 图 
C. 状态 变迁 图 D. 程序 流 图 
(18) A. 实体 关系 图 B. 数据 流 图 
C. 状态 变迁 图 D. 程序 流 图 


14. 在 软件 调试 中 ，_〈19) 通过 演绎 或 归纳 并 利用 二 
分 法 来 定位 问题 源 。 
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(19) A. AH B. 回溯 法 
C. 原因 排除 法 D. 直觉 
15. 用 户 界 面 设计 中 ， 设 计 原 则 不 正确 的 是 (200 。 
Q20) A. 为 用 户 提供 更 多 的 信息 和 功能 
B. 减少 用 户 的 记忆 负担 
C. 保持 界面 一 致 性 
D. 置 用 户 于 控制 之 下 
16. 组 织 是 由 人 和 其 他 各 种 用 以 实现 一 系列 目标 的 资源 
组 成 的 正式 集合 。 所 有 的 组 织 都 包含 有 一 系列 的 增值 过 程 ， 
如 内 部 后 勤 、 仓 库 和 存储 、 生 产 、 市 场 、 销 售 、 客 户 服务 等 
等 ， 这 些 是 _〈21) 的 组 成 部 分 ， 在 增值 过 程 中 ， 信 息 系 统 
Q2) _。 组 织 适 应 新 环境 或 者 随时 间 而 改变 其 行为 的 概念 称 
mi. o 5 
(QD A. 组 织 流 B. 价值 链 
C. 传统 组 织 结构 D. 虚拟 组 织 结构 
(2) A. 与 增值 过 程 紧密 相连 ， 是 过 程 本 身 的 一 部 分 
B. 本 身 就 是 增值 过 程 ， 独 立地 发 挥 作用 
C. 起 到 控制 和 监督 的 作用 ， 不 直接 产生 效益 
D. 作为 输入 部 分 ， 确 保 效益 和 效率 
(23) A. 组 织 学 习 B. 组 织 变化 
C. 组 织 重 组 D. 企业 再 造 
17. 关系 数据 库 中 ， 实 现实 体 之 间 的 联系 是 通过 表 与 表 
之 间 的 公共 _ (24) . 
(24) A. 索引 B. 存储 
C. 元 组 D. 属性 
18. 通常 将 “C:\Windows\myprogram.exe ”文件 设置 成 
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只 读 和 隐藏 属性 ， 以 便 控制 用 户 对 该 文件 的 访问 ， 这 一 级 安 
全 管理 称 之 为 ”(25)〉 安全 管理 。 
(25) A. 文件 级 B. 目录 级 
C. 用 户 级 D. 系统 级 
19. 求解 许多 定量 的 实际 问题 需要 先 建 立 数学 模型 ， 然 
后 再 对 该 数学 模型 进行 求解 。 关 于 建立 并 求解 数学 模型 的 叙 
述 ， 不 正确 的 是 _(26) 
(260 A. 建 模 过 程 中 遇 到 的 最 大 困难 往往 是 对 实际 问题 
的 分 析 、 理 解 和 正确 描述 
B. 建 模 时 往往 要 售 去 次 要 因素 , 只 考虑 主要 因素 ， 
因此 模型 往往 是 近似 的 
C. 对 复杂 问题 建立 数学 模型 很 难 一 次 成 功 ， 往 往 
要 经 过 反复 迭代 ， 不 断 完 善 
D. 连续 模型 中 ， 模 型 参数 的 微小 变化 不 会 导致 计 
算 结 果 的 很 大 变化 
20. 系统 分 析 师 在 收集 、 分 析 、 处 理 数 据 时 常会 遇 到 零 
星 异常 数据 (时 点 、 离 群 点 ), 即 大 大 偏离 其 他 数据 值 的 数据 。 
关于 异常 数据 的 叙述 ， 不 正确 的 是 _(27) >- 
(27) A. 异常 数据 属于 不 良 数据 ， 应 尽快 找 出 来 ， 修 正 
它 或 删除 它 
B. 处 理 大 批 数据 时 ， 其 统计 量 中 位 数 不 易 受 零星 
异常 数据 的 影响 
C. 用 最 小 二 乘法 进行 线性 拟 合 时 ， 零 星 异 常数 据 
可 能 导致 拟 合 结果 完全 失真 
D. 测量 误差 、 输 入 错误 、 程 序 运行 错误 等 都 可 能 
产生 异常 数据 
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21. 某 车 间 需 要 用 一 台 车 床 和 一 台 铣 床 加 工 A、B、C、 
D 4 个 零件 。 每 个 零件 都 需要 先 用 车 床 加 工 ， 再 用 铣床 加 工 。 
车 床 与 铣床 加 工 每 个 零件 所 需 的 工时 〈 包 括 加 工 前 的 准备 时 
间 以 及 加 工 后 的 处 理 时 间 ) 如 表 1。 


工时 《小 时 ) 
车 床 
铣床 


若 以 A、B、C、D 零件 顺序 安排 加 工 ， 则 共 需 32 小 时 。 
适当 调整 零件 加 工 顺序 ， 可 产生 不 同 实施 方案 ， 我 们 称 可 使 
所 需 总 工时 最 短 的 方案 为 最 优 方案 。 在 最 优 方案 中 ， 零 件 A 
在 车 床上 的 加 工 顺序 安排 在 第 _(28〉 位，4 个 零件 加 工 共 
Wi Q9) 小 时 。 

(28) A.1 B. 2 C.3 D.4 

(29) A.21 B.22 C.23 D.24 

22. 多 媒体 数据 量 巨大 ， 为 了 在 有 限 的 信道 中 并 行 开 通 
更 多 业务 ， 应 该 对 多 媒体 数据 进行 “〈30) 压缩 。 

(30) A. 时 间 域 B. 频率 域 C. 空间 域 D. 能 量 域 

23. 安全 电子 邮件 协议 PGP RZF GI) . 

(31) A. 压缩 电子 邮件 

B. 确认 电子 邮件 未 被 修改 
C. 防止 非 授 权 者 阅读 电子 邮件 
D. 确认 发 送 者 的 身份 

24. 在 层次 化 网 络 设计 方案 中 ， 通 常 在 _〈32) 实现 网 

络 的 访问 策略 控制 。 


e. 64。 


(32) A. 应 用 层 B. 接 入 层 
C. 汇聚 层 D. 核心 层 
25. 在 进行 金融 业务 系统 的 网 络 设计 时 ， 应 该 优先 考虑 
G3) 原则 。 
(33) A. 先进 性 B. 开放 性 
C. 经 济 性 D. 高 可 用 性 
26. A project management technique that is currently in 
widespread use is the _ (34) . The purpose of this technique is 
to detail, in hierarchical fashion, all of the activities that are 
required to meet project objectives. There are some special 
activities called _ (35) , which are events that signify the 
accomplishment or completion of major deliverables during the 
project. Most system development methodologies also provide 
(36) , whose purpose is to contain the various pieces of 
relevant information — feasibility assessments, schedules, needs 
analysis, and so forth — in a single place so that they can be 
presented to project clients and other related parties. Several 
types of important network diagrams are used in project 
management. _ (37) was developed to make clear the 
interdependence between project tasks before those tasks are 
scheduled. — (38) offers the advantage of clearly showing 
overlapping tasks. 
(34) A. Functional decomposition diagram 
B. Work Breakdown Structure 
C. Structure Chart 
D. Organizational Structure 
(35) A. feasibility checkpoints B. phases 


C. iterations D. milestones 
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(36) A. baseline plan 
B. project planning 
C. statement of work 


D. information system planning 


(37) A. CPM B. Network Diagram 
C. PERT D. Gantt chart 

(38) A. CPM B. Network Diagram 
C. PERT D. Gantt chart 


考试 科目 2: 系统 分 析 与 设计 案例 〈 样 题 ) 


试题 一 (25 分 ) 

阅读 以 下 关于 电子 政务 信息 整合 的 叙述 ， 回 答 问题 1 至 
问题 4。 

公共 服务 、 社 会 监管 和 宏观 调控 是 我 国政 府 的 3 个 主要 
职能 。 实 施 电子 政务 建设 ， 可 以 改善 政府 的 公共 服务 质量 ， 
提高 社会 监管 的 效率 和 准确 性 ,加 强 宏观 经 济 调 控 的 科学 性 。 

某 城市 企业 开业 登记 并 正常 经 营 的 流程 如 下 : 

申请 者 先 到 工商 行政 管理 局 (简称 工商 局 》 取 得 企业 营 
业 执 照 ， 为 此 需要 填写 表 1-1; 然后 到 地 税 局 或 国税 局 办 理 
税务 登记 ， 获 得 营业 发 票 ， 为 此 需要 填写 表 1-2; X 1-2 中 的 
组 织 机 构 代码 信息 需要 到 负责 法 人 (包括 企业 、 事 业 、 机 关 、 
社团 等 ) 登记 的 质量 技术 监督 局 〈 简 称 质 监 局 ) 获取 ， 为 此 
需要 填写 表 1-3; 最 后 ， 还 要 到 银行 办 理 经 营 账户 开户 手续 。 
上 述 单 位 中 的 政府 部 门 ， 都 投入 了 大 量 资金 实施 电子 政务 项 
目 ， 各 自 针 对 表 1-1、 表 1-2 MK 1-3 等 信息 项 建设 了 管理 信 
息 系统 。 企 业 开 业 运 营 后 ， 如 要 变更 相关 信息 ， 需 要 分 别 到 
工商 局 、 税 务 局 和 质 监 局 办 理 ， 因 此 ， 在 工商 管理 信息 系统 
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中 还 包括 了 企业 的 变更 信息 、 注销 登 记 (或 吊销 登记 ) 信息 、 
企业 年 检 信 息 等 ， 在 税务 管理 信息 系统 中 还 包括 企业 注销 税 
务 登 记 信息 等 。 

政府 对 企业 监管 的 重要 内 容 是 有 效 减 少 漏 管 户 ， 防 止 偷 
逃税 ， 同 时 政府 在 企业 登记 注册 、 年 检 、 纳 税 等 环节 应 向 企 
业 提 供 优 质 服 务 。 


表 1-1 
企业 名 称 
住所 (或 经 营 场所 ) 
联系 电话 邮政 编码 
法 定 代表 人 (负责 人 、 投 资信、 的 MON 
行 合伙 企业 事务 的 合伙 人 ) 注册 资本 | 万 元 
经 营 范 围 
营业 期 限 | qm |o 
3 其 中 ， 本 市 人 数 : ”外 地 人 数 : 
EAM 安置 下 岗 失业 人 数 ; 
企业 登记 注册 号 该 信息 由 工商 局 核定 
表 1-2 
纳税 人 名 称 
组 织 机 构 代码 
注册 地 
经 营 
单位 电话 
邮政 编码 
网 站 网 址 
经 营 范围 
注册 资本 


法 人 代表 (负责 人 ) 
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x 1-3 

单位 名 称 | eme | 
单位 地 址 | Jewexm i 
邮政 编码 | eye | 
行政 区 划 | m | 
法 人 代表 | wa | 
身份 证 号 | [RrAX | 
注册 资金 | 期 | 
组 织 机 构 代码 该 信息 由 质量 技术 监督 局 核定 

ik: 以 上 叙述 (包括 表格 内 容 〉 为 考试 而 设计 ， 与 现实 
情况 不 一 定 完 全 吻合 。 
【问题 1】(6 分 ) 

请 用 300 字 以 内 文字 分 析 ， 如 果 上 述 政府 部 门 分 别管 理 
的 企业 信息 不 能 整合 、 共 享 ， 对 政府 履行 其 职能 存在 哪些 问 
题 ? 
【问题 2】(3 分 ) 

企业 信息 整合 、 共 享 需要 一 个 代表 企业 身份 的 信息 ， 该 
信息 应 该 具有 唯一 性 和 易 管 理性 ， 上 述 表格 中 用 哪个 信息 项 
代表 企业 身份 最 合适 ? 
【问题 3】(10 分) 

假设 该 市 已 经 完成 了 电子 政务 专 网 (外 网 ) 建设 (ATM 
光纤 骨干 ) 和 网 络 应 用 规划 ， 目 前 工商 局 、 质 监 局 、 地 〈 国 ) 
税 局 欲 在 此 网 络 平台 上 建立 自己 的 电子 政务 系统 ， 请 给 出 一 
个 基于 企业 基础 数据 集中 管理 的 信息 整合 共享 方案 ， 并 用 
450 字 以 内 的 文字 描述 。 
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【问题 4】(6 分 ) 

由 于 市 政府 各 委 、 办 、 局 已 经 分 别 投资 立 项 建设 了 业务 
自动 化 系统 和 信息 管理 系统 ， 仅 从 保护 投资 的 角度 出 发 ， 也 
难以 一 下 子 按 企业 基础 数据 集中 管理 的 方案 来 实现 信息 整合 
共享 ， 请 提出 一 个 基于 Web Services 技术 实现 跨 部 门 信 息 共 
享 的 方案 ， 并 简 述 涉及 到 的 成 熟 的 主要 协议 XML, HTTP 
等 协议 除外 )。 请 用 350 字 以 内 的 文字 描述 。 

从 下 列 的 4 道 试 题 (试题 二 至 试题 五 ) 中 任 选 两 道 解答 。 
试题 二 (2S 分 ) 

阅读 以 下 关于 项 目 管理 过 程 中 组 织 实施 管理 问题 的 叙 
述 ， 回 答 问 题 1、 问 题 2 和 问题 3。 

T 公司 是 一 家 专门 从 事 承 接 软件 外 包 业 务 的 公司 ， 总 部 
在 上 海 并 设 有 软件 研发 中 心 ， 并 且 在 成 都 设 有 另 一 个 软件 研 
发 中 心 。 

Am, T 公司 接 到 了 一 个 电信 系统 的 大 订单 ， 并 按照 惯 
例 由 上 海 研发 中 心 进行 需求 分 析 和 设计 ， 由 成 都 研发 中 心 进 
行 编码 和 单元 测试 ， 上 海 负 责 后 续 测试 并 交付 给 用 户 。 小 张 
是 成 都 研发 中 心 承担 该 项 目的 一 名 成 员 。 在 编码 过 程 中 ， 小 
张 发 现 上 海 研发 中 心 的 设计 存在 严重 问题 ， 如 果 不 解 决 ， 系 
统 将 会 引发 严重 的 问题 。 经 过 认真 考虑 ， 小 张 先 把 这 个 问题 
告诉 了 项 目 组 的 程序 员 老 王 。 老 王 认 为 ， 设 计 是 上 海 的 事 ， 
我 们 只 要 按 他 们 的 要 求 编码 和 测试 。 

随 着 时 间 的 推移 ， 成 都 研发 中 心 按 原 计 划 顺 利 完成 了 编 
码 和 单元 测试 工作 。 然 而 ， 在 交 给 上 海 进行 后 续 测 试 的 时 候 ， 
系统 发 生 了 骨 演 ， 起 因 就 是 小 张 原来 发 现 的 问题 。 上 海 方面 
对 原 设计 进行 了 重大 变更 ， 并 将 它 返回 到 成 都 进行 修改 。 然 
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而 成 都 研发 中 心 却 发 现 ， 如 果 按 照 上 海 的 变更 设计 进行 修改 
的 话 ， 几 乎 70% 的 代码 需要 重新 编写 ， 而 该 项 目的 时 间 和 经 
费 都 已 经 消耗 了 8096. 于 是 成 都 研发 中 心 要 求 上 海 总 部 追加 
经 费 和 推迟 完成 时 间 。 但 是 这 些 要 求 被 上 海 总 部 以 客户 不 同 
意 为 理由 断然 拒绝 。 
【问题 1 】(8 分 ) 

请 用 400 字 以 内 的 文字 对 小 张 、 老 王 、 成 都 研发 中 心 及 
上 海 总 部 在 执行 此 项 目 过 程 中 的 行为 进行 点 评 。 
【问题 2】(8 分 ) 

请 用 200 字 以 内 的 文字 从 项 目 组 织 实施 管理 的 角度 ， 分 
析 上 述 问 题 的 原因 。 
【问题 3】(9 分 ) 

请 用 350 字 以 内 的 文字 对 解决 此 问题 提出 建议 。 
试题 三 (25 分 ) 

阅读 以 下 关于 某 典 入 式 实时 系统 的 软件 需求 的 叙述 ， 回 
答 问题 1、 问 题 2 和 问题 3。 

某 公 司 承担 了 一 项 嵌入 式 实时 控制 系统 的 软件 开发 任 
务 ， 其 内 容 是 按 系统 要 求 的 固定 的 时 间 序 列 采 集 、 处 理 、 输 
出 数据 ， 以 实现 对 多 个 设备 的 综合 控制 。 

系统 由 硬件 和 软件 组 成 ， 硬 件 由 处 理 机 (采用 
PowerPC603e， 主 频 133MHz)、 存 储 器 、 定 时 器 、 中 断 控 制 
器 、 双 口 存 储 器 (空间 大 小 1024KB)、4 路 422 半 双 工 串 行 
接口 (其 中 两 路 的 频率 115200Hz， 另 两 路 频率 38400Hz)、 
两 路 A/D, D/A 数 模 转换 器 和 10 路 离散 量 接口 组 成 。 系统 的 
软件 需求 如 下 ( 注 : B: 字 节 ; s: W; ms: GERD 

(1) 系 统 要 求 以 5ms 为 周期 从 双 口 存储 器 中 采集 1024KB 
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的 输入 数据 ， 处 理 任 务 的 时 间 约 为 Ims; 〈 称 为 Sms 任务 ) 

(2) 系统 要 求 以 20ms 为 周期 从 两 路 422 接口 (115200 
Hz) 中 采集 一 定格 式 的 大 小 为 64B 的 数据 ， 在 完成 处 理 ( 处 
理 时 间 约 为 4ms) 任务 后 , 分 别 输出 大 小 为 16B 的 控制 命令 ; 
( 称 为 20ms 任务 ) 

(3) 系 统 要 求 以 60ms 为 周期 从 两 路 422 接口 (38400 Hz) 
中 采集 一 定数 据 格式 的 大 小 为 6B 数据 ， 从 两 路 A/D 接口 采 
集 28 位 数据 ， 在 完成 处 理 〈 处 理 时 间 约 为 2ms) 任务 后 ,分 
别 输出 大 小 为 2B 的 控制 命令 和 一 个 28 位 D/A 数据， 输出 8 
路 离散 量 控制 数据 ;( 称 为 60ms 任务 ) 

(4) 作为 系统 的 安全 监控 保障 ， 系统 要 求 在 每 1s 内 对 系 
统 软 硬件 状态 进行 测试 并 完成 系统 工作 的 状态 记录 工作 。 该 
任务 共 需 处 理 时 间 是 5ms。( 称 为 1s 任务 ) 

本 公司 课题 组 根据 用 户 的 硬件 环境 及 对 软件 的 需求 ， 就 
软件 的 实施 方案 展开 了 激烈 的 讨论 ， 讨 论 的 首要 问题 就 是 本 
系统 中 软件 的 运行 平台 是 采用 嵌入 式 实时 操作 系统 还 是 在 裸 
机 上 直接 开发 ， 李 工程 师 〈 简 称 李 工 ) 提出 为 了 保证 系统 的 
实时 性 ， 应 该 采用 在 裸 机 上 直接 开发 的 方式 ， 关 键 部 分 采用 
汇编 语言 编写 ， 而 王 工 程 师 〈 简 称 王 工 ) 提出， 由 于 系统 将 
由 多 种 周期 的 处 理 任 务 组 成 ， 为 了 保证 系统 的 可 靠 性 ， 应 该 
采用 商用 典 入 式 实时 操作 系统 作为 本 项 目的 开发 基础 ， 经 过 
充分 论证 , 最 后 李 工 接受 了 王 工 的 建议 , 并 申报 课题 组 组 长 ， 
课题 组 长 同意 采用 了 操作 系统 的 方案 ， 并 指出 必须 尽快 对 需 
求 的 时 间 性 能 做 出 评估 。 

【问题 1】(10 分) 

请 用 450 字 以 内 的 文字 简要 说 明王 工 提出 的 采用 舱 入 式 

实时 操作 系统 的 理由 或 优点 ， 并 说 明 选 择 操 作 系 统 产品 时 需 
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要 重点 考虑 其 哪些 功能 与 性 能 ? 
[i988 2] (10 分 ) 

李 工 和 王 工 通过 认真 地 对 需求 进行 了 分 析 ， 给 出 了 时 间 
性 能 评估 报告 ， 判 定 在 上 述 硬件 平台 上 可 以 满足 系统 要 求 。 
请 用 300 字 以 内 的 文字 简要 说 明和 伦 入 式 实时 系统 中 时 间 性 能 
评估 中 主要 考虑 哪 几 项 因素 ; 针对 本 课题 的 具体 数据 ， 叙 述 
系统 的 工作 时 序 关 系 。 
【问题 3】(S 分 ) 

根据 系统 需求 ， 请 设计 出 系统 的 处 理 流程 (按时 序 )， 
说 明 所 有 任务 的 优先 级 分 配 策略 ，422 接口 、 双 口 存储 器 、 
离散 量 接口 和 A/D. (D/A) 的 数据 输入 /输出 方法 (中 断 或 查 
询 驱 动 ) 及 理由 。 请 用 350 字 以 内 的 文字 简要 说 明 。 
试题 四 ( 共 25 分) 

阅读 以 下 关于 测试 的 叙述 ， 回 答 问 题 1、 问 题 2 和 问题 3。 

某 企 业 需 要 对 自己 开发 的 、 代 码 规模 为 18480 行 的 程序 
astroinfo 进行 测试 ， 企 业主 管 指定 李 工 安排 该 测试 工作 。 李 
工 决定 由 甲乙 两 个 测试 小 组 每 天 独立 测试 同一 个 程序 模块 ， 
每 个 测试 小 组 由 程序 设计 人 员 和 有 关 用 户 代 表 两 类 人 员 构 
成 。 甲 、 乙 两 个 测试 小 组 记录 的 相关 测试 情况 如 下 ; 


日 期 测试 模 | 模块 代码 | 甲 组 测 到 | 乙 组 测 到 | 两 组 检测 相 
块 名 长 度 yx 错误 同 的 错误 
10.9 | 模块 1 | 1680 2 20 


的 和 的 和 
8 30 
10110 E 24 
30 32 
40 33 


10.11 | 模块 3 |1760 — |30 — | 24 
10.12 | ra [isas Jao | 30 


根据 测试 过 程 和 结果 数据 ， 李 工 得 到 以 下 几 条 结论 : 
(1) 通过 改正 每 天 测试 中 两 个 小 组 发 现 的 共同 错误 ， 可 
。72 。 


以 按 线性 速度 减少 程序 中 的 错误 数 ; 

(2) 按照 这 样 的 测试 安排 ， 测 试 小 组 的 测试 效率 会 得 到 
提高 ， 因 此 ， 进 度 会 越 来 越 快 ; 

G) 前 4 天 的 测试 表明 ， 由 于 每 个 测试 小 组 都 有 用 户 代 
表 参 加 ， 而 用 户 代 表 可 以 协助 设计 测试 用 例 ， 测 试 的 质量 可 
以 得 到 保证 ; 

(4) 由 于 测试 用 例 的 设计 已 适当 考虑 了 故障 的 定位 ， 目 
前 已 采用 的 设计 方法 是 十 分 有 效 的 。 

据 此 , 李 工 向 企业 主管 表示 可 以 在 10 天 内 完成 astroinfo 
程序 的 测试 任务 。 

【问题 1】(6 分) 

如 果 前 4 天 测试 的 astroinfo 程序 的 4 个 模块 是 有 代表 性 
的 ， 请 估算 在 正式 进行 测试 前 ，astroinfo 程序 所 具有 的 软 
件 错误 总 数 。 请 你 用 250 字 以 内 的 文字 简要 说 明 这 样 计算 的 
依据 。 

[i282 2] (8 分 ) 

根据 李 工 提供 的 上 述 统 计数 据 和 分 析 意 见 ， 企 业主 管 认 
为 李 工 不 是 一 个 称职 的 测试 组 织 者 ， 并 提出 了 至 少 有 4 个 方 
面 的 理由 说 明 必须 加 强 测试 力量 并 完善 测试 工作 ， 请 你 用 
300 字 以 内 的 文字 简要 说 明 李 工 的 结论 中 存在 的 问题 。 
【问题 3】(11 分 ) 

请 用 300 字 以 内 的 文字 简要 分 析 李 工 在 软件 测试 的 组 织 
工作 中 存在 什么 问题 ， 并 简要 叙述 软件 测试 的 一 般 步 又 。 
试题 五 (54) 

阅读 以 下 关于 物流 配送 应 用 的 描述 , 回答 问题 1 至 问题 5。 

某 公 司 是 一 个 规模 较 大 的 汽车 货运 物流 企业 ， 物 流 网 络 
覆盖 西北 大 部 分 省 市 和 地 区 ， 各 地 办 事 处 的 位 置 相对 比较 分 
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散 ， 主 要 承接 大 客户 长 期 的 货物 运载 和 配送 服务 ， 也 面向 中 
小 客户 提供 货运 搭配 运载 服务 ， 该 公司 业务 规模 最 近 有 较 明 
显 的 增长 ， 平 均 每 小 时 一 笔 业 务 。 随 着 公司 的 不 断 发 展 和 业 
务 的 扩大 ， 该 公司 想 借 助 信息 化 技术 提高 公司 的 运营 能 力 和 
竞争 力 ， 因 此 该 企业 提出 下 列 信息 化 需求 : 

(1) 将 公司 各 个 地 点 的 办 事 处 联网 ， 使 各 地 办 事 处 和 总 
公司 能 够 有 通畅 的 信息 交流 渠道 ， 信 息 交流 主要 包括 公告 、 
电子 邮件 、 业 务 数据 上 传 等 。 

(2 ) 对 所 管辖 的 所 有 车 队 安装 GPS (全 球 卫 星 定位 系统 ) 
相关 设备 ， 要 求 总 公司 能 够 查询 车 辆 当前 所 在 的 位 置 并 能 够 
将 车 辆 的 信息 显示 在 总 公司 新 构建 的 地 理 信息 系统 CGISO 
上 ， 并 可 随时 根据 需要 调度 车 辆 。 

【问题 1】(6 分) 

针对 该 公司 的 联网 需求 并 结合 公司 具体 情况 ， 请 用 100 
字 以 内 的 文字 分 析 说 明 采 用 现 有 的 通信 网 络 比 租用 现 有 〈 建 
设 ) 专用 线路 更 为 经 济 。 现 有 的 通信 和 网络 有 公用 电话 线路 和 
Internet 宽带 网 络 两 种 配置 方案 , 请 用 200 字 以 内 的 文字 简要 
描述 这 两 种 配置 方案 。 

【问题 2】(4 分 ) 

将 GPS 的 定位 数据 传 回 总 公司 信息 中 心 , 可 以 采用 GSM 
(全 球 移动 通信 ) 短信 传输 或 GPRS (通用 无 线 分 组 业务 ) 网 
络 传输 两 种 方式 。 请 确定 采用 哪 种 技术 比较 合适 ， 并 用 150 
字 以 内 的 文字 分 析 采 用 该 技术 的 原因 。 

[i988 3] (6 分) 

根据 该 公司 的 业务 特征 和 需求 ， 你 认为 应 该 建立 一 个 什 
么 规模 的 GIS， 主 要 需要 哪些 图 层 ? 请 用 150 字 以 内 的 文字 
分 析 说 明 。 
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【问题 4】(4 分 ) 

项 目 组 成 员 遇 到 的 一 个 问题 是 : 利用 GPS 定位 数据 不 能 
直接 在 GIS 系统 中 显示 车 辆 位 置 ， 请 用 100 字 以 内 的 文字 简 
述 原因 。 

【问题 S】(S 分 ) 

有 人 认为 该 公司 使 用 GPS 设备 随时 定位 车 辆 并 实施 调 
度 既 不 可 能 ， 也 没有 必要 。 请 用 200 字 以 内 的 文字 支持 上 述 
观点 。 


考试 科目 3: 系统 分 析 与 设计 论文 (样题 ) 


从 下 列 4 道 试题 〈 试 题 一 至 试题 四 ) 中 任 选 1 道 解答 。 
试题 一 ” 论 项 目的 风险 管理 

对 项 目 风险 进行 管理 ， 已 经 成 为 项 目 管理 的 重要 方面 。 
每 一 个 项 目 都 有 风险 ， 完 全 避 开 或 消除 风险 ， 或 者 只 享受 权 
益 而 不 承担 风险 ， 都 是 不 可 能 的 。 另 一 方面 ， 对 项 目 风险 进 
行 认真 的 分 析 、 科 学 的 管理 , 能 够 避 开 不 利 条 件 , 减少 损失 ， 
取得 预期 的 结果 并 实现 项 目 目 标 。 

请 围绕 “项 目的 风险 管理 ”论题 ， 分 别 从 以 下 3 个 方面 
进行 论述 : 

(1) 概要 叙述 你 参与 管理 过 的 信息 系统 项 目 〈 项 目的 背 
景 、 发 起 单位 、 目 的 、 项 目 周期 、 交 付 的 产品 等 )， 以 及 该 项 


目 在 风险 管理 方面 的 情况 。 
(2) 请 简要 叙述 你 对 项 目 风险 的 认识 以 及 项 目 风 险 管理 
的 基本 过 程 。 


(3) 结合 你 的 项 目 经 历 ， 概 要 论述 信息 系统 项 目 经 常 面 
临 的 主要 风险 、 产 生根 源 和 可 以 采取 的 应 对 措施 。 
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试题 二 论 Web 应 用 程序 的 测试 

在 软件 工程 中 ,测试 的 重要 性 是 不 言 而 喻 的 。 随 着 Web 
应 用 的 不 断 深入 和 发 展 , 有 关 Web 应 用 的 测试 已 经 取得 了 许 
多 积极 的 成 果 ， 产 生 了 一 些 较 好 的 测试 工具 和 测试 方法 。 

请 围绕 “Web 应 用 程序 的 测试 ”论题 ， 依 次 从 以 下 3 个 
方面 进行 论述 。 

CI 简 述 你 参与 的 Web 应 用 程序 的 测试 工作 以 及 你 所 担 
任 的 角色 。 

(2) 具体 叙述 你 在 Web 应 用 程序 的 测试 中 是 如 何 安 排 测 
试 计划 的 ， 主 要 是 针对 哪个 方面 进行 测试 。 在 功能 和 性 能 测 
试 上 有 没有 使 用 自动 化 测试 工具 ? 如 有 ， 请 说 明 是 如 何 使 用 
这 些 工具 进行 自动 化 测试 的 。 

(3) 你 认为 现在 的 Web 测试 技术 和 工具 有 什么 不 足 ? 使 
用 此 类 技术 和 工具 在 你 的 测试 过 程 中 出 现 过 哪些 问题 ?你 认 
为 Web 测试 将 来 的 发 展 趋势 如 何 ? 
试题 三 ” 论 电 子 政务 建设 中 政务 内 网 和 外 网 的 划分 

经 过 一 段 时 间 的 电子 政务 建设 ， 已 经 初步 取得 了 一 些 成 
果 。 由 于 某 些 政府 部 门 需要 在 保证 其 信息 系统 安全 的 基础 上 
同时 为 公众 提供 服务 ， 因 此 ， 它 的 电子 政务 系统 需要 划分 为 
政务 外 网 和 政务 内 网 。 政 务 外 网 中 不 包含 涉 密 信息 或 仅 包 含 
密级 较 低 的 信息 ， 可 为 公众 提供 服务 ;政务 内 网 中 可 以 包含 
一 些 涉 密 信 息 。 

请 围绕 “电子 政务 建设 中 政务 内 网 和 外 网 的 划分 ”论题 ， 
依次 从 以 下 3 个 方面 进行 论述 。 

(1) 简 述 你 参与 的 电子 政务 项 目 以 及 你 所 担任 的 主要 
工作 。 

(2) 论述 政务 内 网 、 外 网 的 划分 对 电子 政务 系统 安全 和 
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实现 政务 信息 系统 互 连 互通 的 影响 。 

(3) 在 建设 电子 政务 内 网 和 外 网 中 遇 到 了 哪些 困难 ? 你 
是 如 何 应 对 和 解决 的 ? 
试题 四 论 高 可 靠 性 系统 中 软件 容错 技术 的 应 用 

容错 技术 是 当前 计算 机 领域 研究 的 热点 之 一 ， 是 提高 整 
个 系统 可 靠 性 的 有 效 途径 ， 许 多 重要 行业 (如 航空 、 航 天 、 
电力 、 银 行 等 ) 对 计算 机 系统 提出 了 高 可 靠 、 高 可 用 、 高 安 
全 的 要 求 ， 用 于 保障 系统 的 连续 工作 ， 当 硬件 或 软件 发 生 故 
障 后 ， 计 算 机 系统 能 快速 完成 故障 的 定位 与 处 理 ， 确 保 系统 
正常 工作 。 

对 于 可 靠 性 要 求 高 的 系统 ， 在 系统 设计 中 应 充分 考虑 系 
统 的 容错 能 力 ， 通 常 ， 在 硬件 配置 上 ， 采 用 了 元 余 备 份 的 方 
法 ， 以 便 在 资源 上 保证 系统 的 可 靠 性 。 在 软件 设计 上 ， 主 要 
考虑 对 错误 故障 ) 的 过 滤 、 定 位 和 处 理 ， 软 件 的 容错 算法 
是 软件 系统 需要 解决 的 关键 技术 ， 也 是 充分 发 挥 硬件 资源 效 
率 ， 提 高 系统 可 靠 性 的 关键 。 

请 围绕 “高 可 靠 性 系统 中 软件 容错 技术 的 应 用 ”论题 ， 
依次 从 以 下 3 个 方面 进行 论述 。 

(1) 简 述 你 参与 设计 和 开发 的 、 与 容错 相关 的 软件 项 目 


以 及 你 所 承担 的 主要 工作 。 
(2) 具体 论述 你 在 设计 软件 时 ， 如 何 考虑 容错 问题 ， 采 
用 了 哪 几 种 容错 技术 和 方法 。 


(3) 分 析 你 所 采用 的 容错 方法 是 否 达到 系统 的 可 靠 性 和 
实时 性 要 求 。 


. 77° 


